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Service- och vardighetsgaranti — Sarskilt
boende

Dnr 17/SN0207

Sarskilt boende 1 Motala kommun 4r en form av boende f6r dig som har fysisk funktionsnedsittning
och/eller demenssjukdom. Inom sirskilt boende utgar arbetet frin en minniskosyn som betonar alla
minniskors lika virde. Ett gott bemotande ar utgangspunkten for arbetet och verksamheten ska priglas
av respekt for varje individs behov och férméga att sjilv vilja hur han/hon vill leva sitt liv. Enligt
socialtjanstlagens bestimmelser ska omsorgen om ildre inriktas pa att alla ska fa leva ett virdigt liv och
far uppleva vilbefinnande och trygghet i sin vardag.

I ett sirskilt boende bor du i en egen ligenhet och pa boendet ges service, omvardnad och tillsyn
dygnet runt utifrin dina behov. Gemensamma utrymmen som matrum och rum f6r samvaro finns pa
boendet. Maltider serveras i1 din bostad eller i en gemensamhetslokal. Du har méjlighet att delta i flera
olika aktiviteter som anordnas pa boendet men har ocksa méjlighet till individuella aktiviteter.

I Motala kommun finns flera sirskilda boenden. Tva av dessa boenden drivs pa entreprenad av ett
privat foretag. Av de Ovriga sirskilda boendena som drivs 1 kommunens egenregi erbjuder tva boenden
platser for korttidsboende och tvd av boendena riktar sig enbart till personer med demenssjukdom.
Storleken pa ligenheterna varierar mellan de olika boendena. Kommunen har sjukvards- och
rehabiliteringsansvaret i boendena.

For att fa bo i ett sarskilt boende krivs ett beslut om bistand for permanent sarskilt boende. Ansékan
gors till socialkontoret i Motala kommun som ansvarar f6r bistindsbedomning och beslut.

Vi garanterar
Genom vir service- och virdighetsgaranti for sirskilt boende garanterar vi:

e Du fir ett vilkomstsamtal inom ett dygn fran att du har flyttat in.

¢ Din kontaktman gor en individuell planering tillsammans med dig inom en vecka efter att du
flyttat in. Planeringen dokumenteras i en genomférandeplan.

e Det ir viktigt for oss att du kan leva ett vardigt liv, far uppleva valbefinnande och trygghet i din
vardag pa boendet och det dr dina behov som styr hur du ska fa dina insatser utférda.

e Du triaffar personal som ir utbildad for att klara dina behov av hjilp och som har kinnedom
om dina behov av stéd och hjilp innan de bérjar arbeta hos dig. Du kan na personalen varje
dag, dygnet runt.

e Du triffar personal som bir arbetsklider och har synlig namnskylt som visar att de tillhor
boendets personal. Nir personalen kommer sa talar de om vad de heter.

e Personalen ringer eller knackar alltid pa dorren nir de kommer, dven om de har nyckel. Vid
overenskommelse 6ppnar personalen din bostad med nyckel. Nir nycklarna inte anvinds
forvaras de i sikert i boendets lokaler.

Uppféljning av service- och vardighetsgarantin
Vilka behov du har och hur du vill att insatserna ska utforas bestimmer du tillsammans med din
kontaktman pa boendet nir ni gér den individuella planeringen. Den individuella planeringen som gors
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dokumenteras i en genomférandeplan. Genomforandeplanen f6ljs upp kontinuerligt, dock minst tva
ganger per ar. Du har ocksa mojlighet att sjilv begira att genomforandeplanen ska f6ljas upp.

Service- och virdighetsgarantin for sirskilt boende f6ljs upp arligen och resultatet anvinds for att
forbattra verksamheten.

Hur hanterar kommunen avvikelser fran service- och vardighetsgarantierna?

Om du upplever att garantin inte uppfylls vill vi girna att du tar kontakt med oss. Du kan i forsta hand
kontakta de personer som arbetar pa boendet eller din kontaktman. Du kan ocksa vilja att kontakta
chefen f6r boendet eller framféra dina asikter genom att anvinda Dialog Motala pa
www.motala.se/kommun

Dina asikter dr viktiga och om nagot blivit fel vill vi snarast fa reda pa vad som hint och ritta till det.

Mer om aldreomsorg i Motala kommun

Verksamheten styrs frimst av socialtjanstlagen (SoL) samt hilso- och sjukvirdslagen (HSL).
Verksamheten har ett verkstillighetsansvar for insatser reglerade av dessa lagar. Aldreomsorg utfors av
bade kommunala egenregi och av externa utforare pa uppdrag av kommunen. Ansvarsomraden for
aldreomsorgen ir i huvudsak stod 1 hemmet och sarskilt boende.

Kontakt

Sirskilt boende

Motala kommun

591 86 Motala

Telefon, helgfria vardagar 0141-22 50 00, mandag-torsdag 07:30 - 16:30, fredag 07:30 - 15:30


http://www.motala.se/kommun

