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Service- och vardighetsgaranti —
Korttidsboende

Dnr 17/SN0205

Korttidsboende i Motala kommun ér en form av sirskilt boende f6r dig som har behov av att under en
begrinsad tid, till exempel efter sjukdom, utreda vilken form av stod och hjilp som kan vara aktuellt f6r
dig. Inom korttidsboende utgar arbetet fran en minniskosyn som betonar alla manniskors lika varde.
Ett gott bemotande ar utgangspunkten for arbetet och verksamheten ska priglas av respekt for varje
individs behov och férméga att sjalv vilja hur han/hon vill leva sitt liv. Enligt socialtjinstlagens
bestimmelser ska omsorgen om éldre inriktas pa att alla ska fa leva ett vérdigt liv och far uppleva
vilbefinnande och trygghet i sin vardag.

Korttidsboende innebir att du bor ensam eller tillsammans med nagon i en ligenhet pa nagot av vara
sirskilda boenden under en begrinsad tid. Korttidsboende kan ges for aterhdmtning, rehabilitering eller
for att ge stod till narstaende.

Pa korttidsboendet ges service, omvardnad och tillsyn dygnet runt utifrin dina behov. Gemensamma
utrymmen som matrum och rum fér samvaro finns. Maltider serveras i ligenheten eller 1 en
gemensamhetslokal. Korttidsboende finns 1 huvudsak pa tva av kommunens sirskilda boenden men vid
behov dven pa andra sirskilda boenden. Korttidsboende kan beviljas nir dina behov inte kan
tillgodoses 1 ditt egna hem. Kommunen har sjukvirds- och rehabiliteringsansvaret i korttidsboendet.

For att fa bo 1 ett korttidsboende kravs ett beslut om bistand for korttidsboende. Ansckan gors till
socialkontoret i Motala kommun som ansvarar fér bistindsbedémning och beslut.

Vi garanterar
Genom vir service- och virdighetsgaranti f6r Korttidsboende garanterar vi:

e Du fir ett vilkomstsamtal inom ett dygn fran att du har kommit till korttidsboendet.

¢ Din kontaktman gor en individuell planering tillsammans med dig inom fem dagar efter att du
kommit till korttidsboendet. Planeringen dokumenteras i en genomférandeplan.

e Det ir viktigt for oss att du kan leva ett vardigt liv, far uppleva vilbefinnande och trygghet i din
vardag pa boendet och det dr dina behov som styr hur du ska fa dina insatser utférda.

e Du triffar personal som dr utbildad for att klara dina behov av hjilp och som har kinnedom
om dina behov av stéd och hjilp innan de bérjar arbeta hos dig. Du kan na personalen varje
dag, dygnet runt.

e Du triffar personal som bir arbetsklider och har synlig namnskylt som visar att de tillhor
korttidsboendets personal. Nir personalen kommer sa talar de om vad de heter.

e Personalen ringer eller knackar alltid pa dorren nir de kommer, dven om de har nyckel. Vid
overenskommelse 6ppnar personalen din bostad med nyckel. Nir nycklarna inte anvinds
forvaras de i sidkert i boendets lokaler. Detta giller dock inte om du bor pi ett korttidsboende
dir ni 4r flera 1 rummet.
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Uppféljning av service- och vardighetsgarantin
Service- och virdighetsgarantin for korttidsboende f6ljs upp arligen och resultatet anvinds for att
forbattra verksamheten.

Hur hanterar kommunen avvikelser fran service- och vardighetgarantin?

Om du upplever att garantin inte uppfylls vill vi garna att du tar kontakt med oss. Du kan i forsta hand
kontakta de personer som arbetar pa korttidsboendet eller din kontaktman. Du kan ocksa vilja att
kontakta chefen for korttidsboendet eller framfdra dina dsikter genom att anvinda Dialog Motala pa
www.motala.se/kommun

Dina asikter ar viktiga och om nagot blivit fel vill vi snarast fa reda pa vad som hant och kunna ritta till
det.

Mer om aldreomsorg i Motala kommun

Verksamheten styrs frimst av socialtjanstlagen (Sol.) samt halso- och sjukvardslagen (HSL).
Verksamheten har ett verkstillighetsansvar for insatser reglerade av dessa lagar. Aldreomsorg utfors av
bade kommunala egenregi och av externa utforare pa uppdrag av kommunen. Ansvarsomriden for
aldreomsorgen ir i huvudsak stod i hemmet och dldreboende.

Kontakt

Korttidsboende

Motala kommun

591 86 Motala

Telefon, helgfria vardagar 0141-22 50 00, mandag-torsdag 07:30 - 16:30, fredag 07:30 - 15:30


http://www.motala.se/kommun

