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Service- och vardighetsgaranti — Anhdrigstod

Dnr 17/SN0245

Anhorig- och kunskapscenter erbjuder stod till dig som inom familjen, slikten eller vinkretsen, hjalper
och stodjer nigon som drabbats av en langvarig sjukdom, har en funktionsnedsittning eller som pa
grund av dlder behéver omsorg och stéd. Alla som arbetar inom anhorig- och kunskapscenter har
tystnadsplikt.

Vi garanterar
Genom vir service- och virdighetsgaranti f6r anhorigstod garanterar vi:

e Du blir erbjuden ett personligt méte inom en vecka.
e Tillsammans med dig formar vi ett anpassat stod utifrin dina behov.
¢ Du ska fa vigledning om vilka moijligheter till ytterligare stod som finns om du sa 6nskar.

Det har behdver vi
For att kunna ge dig det stdd du behéver vill vi att du i god tid meddelar férhinder nér du har en
avtalad tid for enskilt samtal eller gruppaktivitet. Du kan gora detta per telefon eller mail.

Uppféljning av service- och vardighetsgarantierna
Service- och virdighetsgarantin for anhorigstod f6ljs upp drligen och resultatet anvands for att forbattra
verksamheten.

Vi f6ljer dven upp anhorigstodet sirskilt genom att efter avslutad grupp eller enskilda samtal fraga dig
om din upplevelse av stodet.

Hur hanterar kommunen avvikelser fran service- och vardighetsgarantin?

Om du upplever att garantin inte uppfylls vill vi girna att du tar kontakt med oss. Du kan i forsta hand
kontakta anhorigstodet. Du kan ocksa vilja att kontakta chefen for anhorigstod eller framféra dina
asikter genom att anvinda Dialog Motala pa www.motala.se/kommun

Dina asikter dr viktiga och om nagot blivit fel vill vi snarast fa reda pa vad som hint for att kunna ritta
till det.

Kontakt

Anhorig- och kunskapscenter
Nedre Borgmistaregatan 7

591 26 Motala

Telefon 0141-22 24 99

e-post anhorigcenter@motala.se
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