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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Motala kommun genomfért en granskning av
naringslivsverksamheten. Granskningens syfte ar att ge underlag fér en bedémning av om styrelsen

sakrar en tillracklig styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att styrelsens styrning och uppf6ljning av
naringslivsverksamehten delvis ar tillracklig. Styrningen har forbattrats sedan kommunrevsionens

tidigare granskningar inom omradet och organisationen har starkts.

Beddmningen grundas pa att styrningen i allt vasentligt ar tydlig genom 6vergripande mal, handlingsplan
och ett inrattat naringslivsutskott. Aven organisationen och ansvarsfordelningen bedéms vara tydlig.
Samtidigt visar granskningen att uppféljningen behéver starkas, framst genom tydligare styrtal och

matning av maluppfyllelse kopplad till naringslivsomradet.

Granskningen visar vidare att det finns strukturer fér att ta emot och hantera synpunkter fran naringslivet.
Kommunens samlade resultat i externa matningar och de synpunkter som framkommit visar dock att

arbetet med att omsatta synpunkter i forbattrade processer och kontaktytor behdver fortsatta utvecklas.
For fullstandiga beddémningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Ar kommunstyrelsens styrning av naringslivsverksamheten Ja
andamalsenlig och tydlig?

Har kommunstyrelsen en tillracklig uppfdljning av Delvis
naringslivsverksamheten?

Ar kommunens hantering av de synpunkter som framkommer  Delvis
fran naringslivet andamalsenlig?

Ar organisationen och ansvarsférdelningen avseende Ja
naringslivsfragor tydlig?

Ol ® O O @

Finns en andamalsenlig samverkan mellan kommunen, Delvis
naringslivsforetradare samt Tillvaxt Motala AB?
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Rekommendationer

Foljande rekommendationer riktas till styrelsen med anledning av granskningen:

e Starka den arliga uppfdljningen till fullmaktige genom tydligare styrtal, utfall och analys av
maluppfyllelse kopplad till de 6évergripande mal som berdr naringslivsomradet, inklusive relevanta

delar av Tillvaxt Motala AB:s uppdrag.

e Fortsatta utveckla arbetet med att hantera synpunkter fran naringslivet och sakra att dessa

anvands som underlag for utveckling av kommunens processer, service och kontaktytor.

o Se odver dialogformerna med naringslivsforetradare i syfte att sakerstalla att befintliga

samverkansformer ar andamalsenliga och bidrar till utveckling av naringslivsarbetet.
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Inledning

Bakgrund

En grundférutsattning for en kommuns utveckling ar ekonomisk tillvaxt. Det privata naringslivet ar en
central part for tillvaxt, utveckling och sysselsattningen i kommunen. Kommunen kan paverka och ta
beslut som bygger och starker foéretagandet. Framgangsfaktorer for ett bra foretagsklimat ar bland annat
att:

«  Skapa politisk enighet om naringslivsfragorna och visa tydligt ledarskap.

«  Erbjuda hog kommunal serviceniva: bra bemdétande, korta ledtider for beslut, Iattillganglig information

och strukturerad dialog med foretagen.

Ett bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till minskande befolkning. Enligt Svensk Naringslivs
senaste rankning av féretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner ligger Motala kommun pa plats 265 (ar
2025). Det ar av intresse for granskningen att bedéma om rankingresultat och inkomna synpunkter fran
naringslivsforetradare hanteras pa ett bra satt (revisionsfraga 3 nedan). Utifran risk- och
vasentlighetsanalysen har kommunens revisorer valt att granska arbetet avseende

naringslivsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge underlag fér en bedémning av om styrelsen sakrar en tillracklig styrning

och uppféljning av naringslivsverksamheten. | granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

1) Ar kommunstyrelsens styrning av naringslivsverksamheten dndamalsenlig och tydlig?

2) Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av naringslivsverksamheten?

3) Ar kommunens hantering av de synpunkter som framkommer fran naringslivet andamalsenlig?
4) Ar organisationen och ansvarsférdelningen avseende néringslivsfragor tydlig?

5) Finns en andamalsenlig samverkan mellan kommunen, naringslivsforetradare samt Tillvaxt Motala
AB?

Revisionskriterier

Revisionskriterier &r Motala kommuns beslutade styrdokument avseende granskad verksamhet samt de

avtal som har teckats mellan Motala kommun och Tillvaxt Motala AB.
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Avgransning

Granskningen sker av styrning och uppféljning utifran politiskt beslutade strategier och mal avseende
naringslivsutveckling. Revisionsobjekt for granskningen ar kommunstyrelsen. | granskningen har framst
styrning och uppféljning under 2025 och 2026 beddmts.

Metod

Utéver dokumentgranskning har tre intervjuer skett med 1) kommundirektér, 2) kommunens
naringslivschef samt utvecklingsstrateg avseende naringsliv och 3) VD for Tillvaxt Motala AB. Rapporten
har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring. De
intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten. Kontakt har tagits med ett antal foretag i

kommunen for att inhamta synpunkter pa den kommunala verksamheten gentemot naringslivet.

Granskningsresultat

Sammanfattning av tidigare granskningsresultat

Deloitte genomférde under ar 2020 en granskning av naringslivsarbetet | kommunen. Granskningens
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen till stor del bedriver ett andamalsenligt

naringslivsarbete i Motala kommun. | den granskningen lamnades sex rekommendationer:

1. Att fértydliga den politiska viljeriktningen och ambitionen med naringslivsarbetet i kommunen, t ex
Overvag att ta fram ett naringslivsprogram/strategi.

2. Att utveckla styrning och uppféljning av naringslivsarbetet, inkl. det arbetet som utfors av Tillvaxt

Motala.

Att se 6ver den interna naringslivsorganisationen samt fortydliga roller och ansvar.

Att vidta atgarder for att forbattra maluppfyllelse avseende naringslivsarbetet.

5. Att forbattra kommunikation och dialog med foretagare, allmanheten och lokalmedia samt dka
transparensen kring kommunens naringslivsarbete.

6. Att tydliggora i vilken utstrackning samtliga foretagare i kommunen kan ta del av kommunens
naringslivsframjande atgarder.

> w

Ovanstaende rekommmandetioner foljdes upp av Deloitte i en uppféljande granskning under ar 2024.
Den sammanfattande bedémning var vid det tillfallet att kommunstyrelsen till stor del vidtagit
tillfredsstallande atgarder till foljd av tidigare granskning. Utifran de sex rekommendationerna ovan

noterades foljande atgarder i den uppféljande granskningen ar 2024:
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Rek. 1: Kommunstyrelsen har antagit ett naringslivspolitiskt program med tillhérande policy under 2022.
Detta program syftar till att tydliggéra kommunens ansvar och syn pa naringslivsarbetet, vilket ger en
tydligare riktning for framtida insatser.

Rek. 2: For att forbattra styrningen och uppfoljningen av naringslivsarbetet har kommunstyrelsen inrattat
ett naringslivsutskott. Detta utskott har ett sarskilt fokus pa naringslivsfragor och ansvarar for att flja upp
arbetet som utfors av Tillvaxt Motala.

Rek. 3: Kommunstyrelsen har tillsatt en naringslivsansvarig handlaggare inom
kommunledningsforvaltningen. Denna roll har ett tydligt uppdrag att driva och utveckla kommunens
arbete inom naringslivsomradet och rapporterar direkt till kommundirektér och kommunstyrelsens
ordférande.

Rek. 4: En ny lokal utvecklingsplan (LUP) har utarbetats for mandatperioden. Denna plan syftar till att
forbattra maluppfyllelsen inom naringslivsomradet genom att satta upp tydliga mal och strategier for att
framja naringslivets utveckling i kommunen.

Rek. 5: KS har implementerat olika atgarder for att forbattra kommunikation och dialog med féretagare,
allmanheten och lokalmedia. Detta inkluderar féretagsbesok, mediainsatser och méten. Syftet ar att Oka
transparensen kring kommunens naringslivsarbete och skapa en battre forstaelse for de insatser som
gors.

Rek. 6: KS framhaller att kommunens atgarder inom naringslivsomradet riktar sig till samtliga foretagare i
kommunen. Utdver de generella atgarderna genomfors ytterligare insatser genom upphandlat arbete
med Tillvaxt Motala. Detta sékerstaller att alla foretagare har méjlighet att dra nytta av kommunens stéd
och resurser.

Den sammanfattande slutsats som gjordes av Deloitte i granskningen ar 2024 lyder enligt féljande:
“Kommunstyrelsen har tagit positiva steg, men det finns fortfarande omraden som behdver forbattras,
sarskilt nar det galler att tydliggdéra det naringslivspolitiska programmet och sakerstalla att alla foretagare
kan dra nytta av naringslivsframjande atgarder. Sammanfattningsvis, de flesta rekommendationer har
adresserats, men det behdvs fortsatt arbete for att forbattra féretagsklimatet och starka dialogen med

féretagarna. Forbattringar i styrning och uppfdljning har noterats, men féretagsklimatet har enligt Svenskt
Naringsliv forsamrats.”

Kommunstyrelsens styrning

Revisionsfraga 1: Ar kommunstyrelsens styrning av naringslivsverksamheten dndamalsenlig och tydlig?
lakttagelser

Antagande av det naringspolitiska programmet, inrattandet av naringslivsutskottet samt tillsattandet av

en naringslivsansvarig handlaggare har skett sedan revisionens foregaende granskningstillfalle.

7 Revisionsrapport

v Signerat 2026-09-15 13:31:36 UTC Oneflow ID 16097558 Sida 7 /19



| kommunens budget “Mal och resursplan 2026 med plan 2027- 2028” finns “Malomrade 8
Foretagskilmat i toppklass” angivet under fokusomradet Entreprendrskap och féretagande. Det lyfts
bland annat att den kommunala servicen ska forbattras. Fokusomraden ar bland annat serviceniva av
hog klass genom satsning pa kundnéjdhet. Fler ska vilja starta foretag i Motala. Det ska tillskapas
verksamhetsmark, detaljplaner och lokaler for naringslivet. Vid fullmaktige i november 2025 finns

ovanstaende malbild aven beskriven i arendet Finansplan 2026-2028.

| dokumentet “Kommunstyrelsens uppdrag till gemensam ledningsférvalning 2026” framgar att uppdraget
utgar fran mandatperiodens lokala utvecklingsprogram (LUP). Under rubriken “Dialog, delaktighet och
medborgarservice” framgar att férvaltningen ska arbeta med konkreta insatser for att skapa dialog med
medborgarna och naringslivet. Medarbetarna ska utbildas for att kunna leverera en god service och ett
bra bemoétande som uppfyller medborgarnas och naringslivets forvantningar. Férvantad effekt ar dkad
delaktighet samt effektiv och kvalitativ service. Som indikatorer anges synpunkts-/arendehantering,

kundundersoékningar samt medborgarundersokning.

Omradet “Dialog, delaktighet och medborgarservice” anges vara kopplat till malomrade 5 i Mal- och
resursplanen som framst avser medborgarinflytade. Utifran mal- och resursplanens formuleringar finns

det ockséa en koppling till malomrade 8 (Foretagsklimat | toppklass).

| “Kommunstyrelsens uppdrag till gemensam ledningsforvalning 2026” finns ocksa rubriken
“Samhallsutveckling och naringsliv" dar den forvantade effekten ekonomisk tillvaxt och arbetstillfallen
anges. Indikatorer som avges ar NKI och befolkningsutvckling. Har framgar att omradet ar kopplat till

malomrade 8. Som indikatorer anges medborgarundersokning, NKI och effektivitetsmatningar.

Bilden av de 6vergripande malen ar att viljeinriktningen i budget och uppdrag ar att forbattra dialog och
service till foretag och medborgare. Utifran budget och uppdrag vill kommunen skapa ekonomisk tillvaxt,

delaktighet och ndjdare medborgare/kunder och en hogre effektivetet.

Vid KF 2022-09-19 antogs néringslivspolitiskt program med tillhérande policy. Arendet behandlades
innan dess i KS 2022-08-30. Policyn ar kort i sin utformning och lyfter tre punkter med tillhérande kort

beskrivning. Punkterna ar:
e Foretagen ar viktiga i Motala kommun.
o Foretagen ar Motala kommuns kunder.

e Tillsammans med féretagen utvecklas Motala kommun
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Av "Naringspolitiskt program” framgar koppligen till dvriga politiska program samt till det kommunala
grunduppdraget. Det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) och malen enligt Agenda 2030 framgar.
Vidare namns "Viktiga hornstenar i ett naringslivspolitiskt program” med avsnitt kring samverkan och
avtal med Tillvaxt Motala AB och det uppdrag som bolaget har. God planberedskap namns som en
faktor fér foretagsetablering och expansion. Onskemal om utékad férstaelse for kommunens roll i
myndighetsutdvningen finns ocksa med i programmet. | 6vrigt anges ett antal grupper for

informationsutbyte (bland annat forumet "Etableringsgruppen”).

Av arendesammanfattningen i KS, infér behandlingen av policyn och programmet i KF, framgar bland
annat féljande: Programmet innehaller en naringslivspolicy samt en beskrivning éver hur Motala kommun
och Tillvaxt Motala ska arbeta med naringslivsfragor samt hur férhallandet mellan de bada aktérerna ska
fungera. Det naringslivspolitiska programmet beskriver arbetssatt och arbetsmetoder for att uppna de
mal som finns beskrivna. Det naringslivspolitiska programmet beskrivs i vidare vara kopplat till

resultatmalen vaxande kommun, féretagsmiljé samt tillganglighet och inflytande.

Vid genomgang av protokoll fran naringslivsutskottet for forsta halvaret 2026 noteras att utskottet vid
dialog med Tillvaxt Motala haft uppe fragan kring vilka politiska prioriteringar som bedéms som viktigast
for 2026. Beslut har togs i januari 2026 om gemensam handlingsplan med fokusomraden fér kommunen
samt Tillvaxt Motala AB. Arendet gick ocksé vidare till KS dar planen beslutades. Av beslutet framgar att
"Regelbunden faktapresentation om naringslivets utveckling” 1aggs till som gemensam del fér kommunen
samt Tillvaxt Motala AB.

Vid intervjuer lyfts att avtalet med Tillvaxt Motala AB ar styrande for bolagets arbete.

Vi noterar utifran ovanstaende att det finns 6vergripande mal for naringslivsarbetet vilket ar en del i
styrningen. N&jda kunder, foretagare och medborgare, delaktighet samt effektivitet tycks vara det
kommunen 6nskar uppna enligt “Mal och resursplan 2026 med plan 2027- 2028”. Dock saknas uppgift
om hur effektivitet ska matas. Tillvaxt och antal arbetstillfallen lyfts i “Kommunstyrelsens uppdrag till

gemensam ledningsférvalning 2026” som 6nskade effekter.

Avtalet mellan Motala kommun och Tillvaxt Motala AB har koppling mot de olika malomraden som anges
ovan. Vid intervju framkommer ocksa att upphandlingen av bolaget ar évergripande och inte sa tydlig till

alla delar.

Kommunen har ett naringslivsutskott som har tata kontakter med de tjansterpersoner som jobbar med
naringslivsfragor och darigenom en mgjlighet att styra. | intervju lyfts att styrning sker genom

naringslivsutskottet och ocksa genom kontakter mellan tjanstepersoner. Den malbild som malas upp i
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overgripande budgetdokument ar, enligt intervjuade inte ensamt styrande, utan handelser I6pande under

aret kan gora att andra aktiviteter an de planerade behdver prioriteras.

Naringslivsutskottet har under ar 2026 arbetat med "Gemensam handlingsplan mellan Motala kommun
och Tillvaxt Motala, med fokusomraden 2026”. Arbetet med denna beskrivs mer under nastféljande
revisionsfraga om "Kommunstyrelsens uppfoljning”. Utifran perspektivet styrning ar det postivt att
handlingsplanens punkter hanger val samman med den 6vergripande malbilden. Handlingsplanen
omfattar aktiviteter som Tilvaxt Motala AB samt Motala kommun ansvarar for var for sig tilsammans med

gemensamma aktiviteter.

| avtalet mellan Tillvaxt Motala AB och kommunen finns en hanvisning till lokalt utvecklingsprogram
(LUP) dar langsiktiga mal for ar 2030 angavs avseende invanarantal (45 000), registrerade arbetsstallen

i kommunen (4 500) samt antal nya bostader (1 000).
Bedomning

Ar kommunstyrelsens styrning av naringslivsverksamheten dndamalsenlig och tydlig? ‘

Ja. Kommunstyrelsens styrning av naringslivsverksamheten bedéms i allt vasentligt andamalsenlig och
tydlig. Beddmningen grundas pa att det finns évergripande mal inom omradet och att det ocksa finns
handlingsplan for 2026 inom omradet. Vidare finns ett naringslivsutskott under kommunstyrelsen vilket
Okar styrningsmajligheten inom omradet. Styrningen kan starkas genom tydligare indikatorer och
nyckeltal avseende exempelvis effektivitet och antal arbetstillféllen. De delar som, sedan tidigare
granskningar, framst bidrar till att starka omradet ar antagande av det naringspolitiska programmet,

inrattandet av naringslivsutskottet samt tillsattandet av en naringslivsansvarig handlaggare.

Kommunstyrelsens uppfoljning

Revisionsfraga 2: Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av naringslivsverksamheten?

lakttagelser

Som en del i granskningen har kommunens arsredovisning for 2025 gatts igenom. Detta har skett for att
bedéma om det finns en 6vergripande och transparent uppféljning av kommunens insatser for

naringslivet.
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Det anges i arsredovisningen for 2025 att svenskt naringslivs ranking visar pa en lag placering for
kommunen (plats 265 av 290) och att servicematningen Insikt visar pa ett battre resultat. Analys av

naringslivsarbetet anges goras av styrelsens naringslivsutskott.

Under malomrade 3 Meningsfull sysselsattning anges kompetensférsorjning inom bade kommun och
naringsliv som en del. Det anges ocksa att styrtalen for 6kad egenforsorjning och fler i arbete eller

studier efter insatser ar uppfylida.

Under malomrade 5 Tillganglighet och inflytande berdrs och bland annat anges att informationsinsatser
skett mot naringslivet. Styrtalen redovisas men utan resultatbedéomning da matningar till storsta del
utgatt. Insatser for 6kad maluppfyllelse under 2025 anges goéras. Bedomningen kan ses som svagt

underbyggd till foljd av avsaknaden av styrtalsmatning.

Malomrade 8 avser Foretagsklimat i toppklass. | arsredovisningen goérs bedémningen att arets insatser
ar delvis uppfyllda. Utfallet av de tre styrtalen redovisas varav ett ar uppfyllt. Dock har antalet

arbetstillfallen i kommunen inte Okat och foretagsklimatet har inte forbattrats.

Utover ovanstaende namns ocksa naringslivsinsatser i andra delar av arsredovisningen, bland annat
under det avsnitt som handlar om kommunstyrelsen. Utifran redovisningen i arsredovisningen kan vi se
att det sker en uppfdéljning av de mal som finns for naringslivsomradet. Dock saknas matning av vissa

indikatorer vilket gor delar av malupfyllelsebedémningen osaker.

Uppfdljning beskrivs av de intervjuade framst ske i styrelsens naringslivsutskott. Information ges ocksa

vid behov till styrelsen.
Vid genomgang av protokoll fran naringslivsutskottet for det forsta halvaret 2026 noteras foljande:

Dialogtillfallen har avhallits med kommunens naringslivsforetradare och Tillvaxt Motala AB vid samtliga
motestillfallen med information om aktuella fragor. Rapportering har skett utifran bland annat arbete i

nariingslivsgrupp samt naringslivsrad.

Information har getts om utfallet av Svenskt Naringslivs ranking som slapptes under varen 2026.

Naringslivsanalys har behandlats vid ett par tillfallen. Rapportering har skett uitfran handlingsplan.

Arendet "Nyckeltal naringslivsarbete” behandlades av utskottet i maj 2026. D& beslutas att en
naringslivsanalys baserat pa foreslagna nyckeltal tas fram tre ganger per ar. Naringslivsanalysen tas
fram for extern kommunikation. Forslag pa upplagg beslutas redovisades pa kommande méte i juni 2026
da informationen noterades. Pa junimdtet presenterades ocksa information om "Analys NKI” samt

information om ranking Svenskt Naringsliv.
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Naringslivsanalys har presenterats for utskottet i april 2026. | denna redovisas utvecklingen av ett antal

nyckeltal i Motala jamfért med riksutveckling.

Vid KS-méten finns rapport fran utskott och beredningar med som informationsarenden vid samtliga

moten hittills under det forsta halvaret 2026.

Fokusomraden i handlingsplan har féljts upp i utskottet tva ganger under forsta halvaret 2026.
Information har da getts om arbetet med antagna fokusonraden fran bade kommunféretradare samt
Tillvaxt Motala AB. Enligt intervjuer kommer denna uppféljning ske kvartalsvis aven fortsattningsvis.

Redovisningen omfattar inga nyckeltal etc. i utskottets protokoll.

Uppfdljningen av den gemensamma handlingsplanen sker utifran ett dvergripande mal kring att skapa en
modern, serviceinriktad och hallbar féretagsmiljé. Som underomraden finns 1) Service och bemdétande,
2) Kompetensforsorjning, 3) Dialog, kommunikation och information samt 4) Attraktivitet och stolthet.
Aktivieteter finns redovisade under de fyra omradena. Redovisning sker i uppféljningen om status pa

respektive aktivitet utifran fargskalan réd, gul eller gron.
Uppfoljning sker utifran det som ar beslutat i handlingsplanerna for aret.

No6jda kunder, féretagare och medborgare samt delaktighet ar utpekade mal i “Mal och resursplan 2026
med plan 2027- 2028”. | LUP anges brett utbud av foretag som ett fokusomrade. For att folja upp detta

kravs nagon form av diversifieringsmatt.
Beddmning

Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av naringslivsverksamheten? O

Delvis. Beddmningen ar att styrelsens uppfoljning av naringslivsverksamheten delvis ar tillracklig.
Uppfdljning sker i tillracklig grad i KS naringslivsutskott av fokusomraden och handlingsplan avseende
naringslivsverksamheten. Det ar positivt att aktiviteter pagar for att starka analys- och nyckeltalsarbetet.
Uppfdljning har skett i arsredovisning 2025 utifran de mal som ar kopplade till naringslivsverksamheten.
Matning saknas till del for omradet tillganglighet och inflytande. Den arliga uppféljningen kan starkas
genom tydligare styrtal, utfall och analys kopplad till de mal som berér naringslivsomradet, inklusive

relevanta mal i LUP.
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Hantering av synpunkter

Revisionsfraga 3: Ar kommunens hantering av de synpunkter som framkommer fran naringslivet
andamalsenlig?

lakttagelser

Undersokningar gjorda av Sverges Kommuner och Regioner (SKR) samt Svenskt Naringsliv:

Svenskt Naringsliv genomfor aterkommande undersékningar om Lokalt foretagsklimat i landets
kommuner. Senaste data slapptes i maj 2026. Av webbplatsen foretagsklimat.se framgar att Motalas
ranklingsplacering ar 209 bland rikets kommuner. Placeringen ar l1dg men har forbattrats med 56
placeringar sedan féregaende ar. Rankingstal aterfinns pa webbplatsen

https://www.foretagsklimat.se/ranking/ .

Nedan presenteras nagra data med kommunplacering i riket for Motala. Utvalda data bedéms vara
relevanta for denna granskning. Placering ar 2021, 2025 samt 2026 presenteras tilsammans med

senaste arets rankingutveckling.

2021 | 2025 | 2026 | Rank.utv. 2026
Tjanstepersoners attityd till féretagande 173 258 209 +49
Kommunens information till foretagen 196 238 175 +63
Kommunens service och bemotande 170 222 169 +53
Kommunens upphandling 153 194 109 +85
Kommunpolitikernas attityder till féretagande 154 217 200 +17
Tillgang till kompetens 111 195 158 +37
Sammanfattande omddme 156 265 216 +49
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Slutsatsen av ovanstaende ar att forbattringar dverlag skett i rankingen under det senaste aret.
Rankingsplaceringen ar anda totalt sett Iag utifran enkatsvaren for de féretag som deltagit i Svenskt

Naringslivs undersokning.

SKR genomfor aterkommande undersdkningar av NKI. Undersokningen ”Insikt 2025” bygger pa svar
fran foretagare som har avslutade arenden hos sin kommun. NKI bygger pa respondenternas
uppfattning gallande olika myndighetsomraden (exempelvis Bygglov, Milj6- och halsoskydd,

Livsmedelskontroll samt Serveringstillstand).

SKR:s servicematning Insikt redovisar dels ett NKI-varde, dels en rankingplacering. NKl-vardet, nojd-

kund-index, anges pa en skala fran 0 till 100, dar ett hogre varde innebar hogre néjdhet.

Samlat NKI ar 76 av 100 for Motala ar 2025. Rikssnitt ar 74. Vardet for Motala ar samma som aret innan.
Totalranking ar 97 av de 199 kommuner som NKI redovisas for. Motala har plats 24 av 67 bland

deltagande kommuner med fler an 40 000 invanare.

Omradena serveringstillstdnd samt markupplatelse har fér Motala lagre NKI an rikssnitt for ar 2025.
Kommunen ligger 6ver rikssnittet inom omradena bygglov, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll och
brandskydd.

En del i en kommuns néaringslivsarbete ar formagan att systematiskt ta tillvara de synpunkter fran féretag
i kommunen. Foretagens erfarenheter av den kommunala servicen utgor ett viktigt underlag fér att kunna
identifiera brister och utvecklingsomraden. En valfungerande hantering av synpunkter 6kar tilliten mellan
kommunen och naringslivet. Detta kan i sin tur kan bidra till ett férbattrat féretagsklimat. Om synpunkter

inte tas om hand pa ett strukturerat satt finns en risk att viktiga signaler missas.

| intervjuer lyfts att markfragor varit ett utvecklingsomrade. Naringslivsféretradare och medborgare kan
vidare tycka att det ar svart att fa snabb kontakt med och svar pa fragor fran berérda tjanstepersoner i
och med det servicecenterkoncept som kommunen valt att arbeta utifran. Det personliga kontakten
upplevs som bristande.Service- och bemdétandefragor fran kommunféretradare ar nagot som de
intervjuade far synpunkter kring fran naringslivsrepresentanter. Samtidigt ges ett gott betyg avseende
omradet bemdotande i SKR:s undersdkning "Insikt 2025

Infrastrukturen tas upp som utvecklingsomrade vid intervjuades kontaker med naringslivet. Framférallt

rér detta transportméjligheterna norrut mot Narke.

Av intervjuerna och granskade dokument framkommer att det finns flera aktiviteter for att inhamta

synpunkter fran féretagare. Informationsaktiviteterna och métesplatserna ar manga med naringslivets
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representanter. Det finns bland annat ett naringslivsrad med foretradare fran kommun och néringsliv. Det
anordnas ocksa natverkstraffar. Informations- och natverkstraffar beskrivs var ett satt att inhamta

synpunkter, samtidigt som det kan 6ka samsynen mellan kommunen och naringslivet.

| kommunen internt finns en naringslivsgrupp med representanter fran olika forvaltningar som traffas fyra
ganger per ar for att se vad som kan goras i forbattringssyfte utifran synpunkter som inkommit fran
féretagare och medborgare till framférallt kommunens naringslivspersonal samt Tillvaxt Motala AB.

Bland annat har formuleringar i beslutsbrev fran kommunen har andrats utifran synpunkter.
Beddmning

Ar kommunens hantering av de synpunkter som framkommer fran naringslivet &ndamalsenlig? O

Delvis. Hanteringen av de synpunkter som framkommer fran naringslivet bedéms som delvis
andamalsenlig. Det finns natverk och strukturer for att ta emot synpunkter. Granskningen visar pa att det

finns forum och processer for att hantera synpunkter.

SKR:s matningar visar att kommunen har en en kundnéjdhet nara rikssnitt bland de féretagare som har
avslutade arenden hos kommunen. Svenskt Naringslivs matningar visar pa en forbattring under det
senaste aret men synen pa kommunen ar mer negativ ar for en snittkommun i landet. Bilden har

forbattrats sedan tidigare ar.

Organisation och ansvarsfordelning

Revisionsfraga 4: Ar organisationen och ansvarsférdelningen avseende naringslivsfragor tydlig?

lakttagelser

Det finns ett avtal mellan Motala kommun och Tillvaxt Motala AB av det avtalet framgar det att uppdraget
omfattar 1) Naringsutveckling, 2) Féretagsetablering, 3) Platsmarknadsféring, 4) Handels- &

centrumutveckling samt 5) Stadsutveckling.

Det anges i avtalet att de fem huvudomradena ovan finns "sammanfattade i uppdrag till fortsatt
utveckling” for att "0ka Motala attraktionskraft och for att stimulera utvecklingen av naringslivet i Motala
kommun”.
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Av avtalet framgar att uppdraget dessutom ska ske i 6verensstammelse med det forfragningsunderlag
som legat till grund fér upphandlingen. Det finns ocksa i avtalet en hanvisning till det anbud som Tillvaxt

Motala AB lamnat till kommunen vid upphandlingstillfallet.

Under avtalspunkten Naringslivsutveckling anges natverksskapande aktiviteter, féretagsbesok,
affarsutvecklande verksamhet samt samordning av Motala kommuns néaringsliv vara det tjansteinnehall

som Tillvaxt Motala AB ska tillhandahalla.

Det finns i avtalet angivet malsattningar om exempelvis minst 90 féretagsmoéten under avtalsperioden.

Eftersom bade kommunen och Tillvaxt Motala AB har personer som arbetar med naringslivsfragor sa
forekommer gransdragningsfragor. Av granskningen framgar att avstamningar sker mellan kommunen
och Tillvaxt Motala AB kring ansvarsférdelningen parterna emellan. Tillvaxt Motala AB och kommunens
naringslivspersonal har ocksa tillsammans gatt igenom avtalet och utifran detta fordelat arbetsuppgifter. |
det fall nya arenden uppkommer, till exempel genom beslut i naringslivsutskottet, sker en férdelning av

arbetsuppgifterna mellan kommunen och Tillvaxt Motala AB.

Tjanstepersonernas tata kontakter med naringslivsutskottet med uppféljning av antagna aktivitetsplaner
bidrar ocksa till tydlighet. Som tidigare namnts sa sker uppféljningen utifran aktiviteter som kommunen

respektive Tillvaxt Motala AB ska genomfora.

Det patalas att det ibland finns "akuta” fragor som uppkommer I6pande under aret utifran synpunkter fran
bade medborgare och féretagare och det kan gbra att annat an det i aktivitetsplanen prioriteras. Ett

exempel i nartid ar parkeringsfragan i centrum.

Man har sjalva upplevt inom bade kommunen och Tillvaxt Motala att det funnits vissa oklarheter i
ansvarsfordelningen gallande kommunikationsfragor avseende det sa kallade platsvaruméarket. Detta har

dock setts dver och det uppges fungera battre i nulaget.

Vid en dversiktlig webbsdkning pa "etablering féretag Motala” ges framst soktraffar fran Tillvaxt Motala
webbplats. Kontaktuppgifter finns tydligt angivna. Det framgar att Tillvaxt Motala AB ar kommunens
naringslivsbolag. Vid gjord sdkning aterfinns ocksd kommunens webbplats med tjansten "Foretagslots”
dar inloggning med bank-id kan géras oavsett om du ar befintlig foretagare eller funderar pa etablering i

kommunen. Motestid kan bokas dar.
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Bedomning

Ar organisationen och ansvarsférdelningen avseende naringslivsfragor tydlig? ‘

Ja. Organisationen och ansvarsférdelningen avseende naringslivsfragor bedéms tydlig. De
aterkommande rapporteringarna av genomforda aktiviteter till naringslivsutskottet bidrar till tydligheten.
Beddmningen grundas pa att det finns ett avtal mellan Motala kommun och Tillvaxt Motala AB som
anger bolagets uppdrag inom flera delar av naringslivsarbetet. Kommunen och Tillvaxt Motala AB har
aven gatt igenom avtalet och fordelat arbetsuppgifter mellan sig. Nya arenden och gransdragningsfragor

hanteras genom I6pande avstdmningar mellan parterna.

Samverkan

Revisionsfraga 5: Finns en andamalsenlig samverkan mellan kommunen, naringslivsféretradare samt
Tillvaxt Motala AB?

lakttagelser

Intervjuade inom kommunen och Tillvaxt Motala AB menar att samverkan mellan bolaget och
kommunens naringslivsforetradare och med naringslivet fungerar val. Granskade dokument med
gemensamma handlingsplaner som féljs upp bidrar ocksa till den slutsatsen. Natverk som naringslivsrad,
foretagarféreningar och mer lokala naringslivsgrupper ar olika samverkansformer dar naringsliv och
kommunens foretradare (inklusive Tillvaxt Motala AB) finns representerade. Det finns saledes en

samverkansstruktur och motesformer for dem som ar intresserade av att samverka.

Variabeln "Dialog mellan féretag och kommunen” i Svenskt Naringslivs ranking visar dock pa ett svag

placering (217) aven om en forbattring skett med 38 placeringar sedan ar 2025.

2021 | 2025 | 2026 | Rank.utv. 2026

Dialog mellan féretag och kommunen 167 255 217 +38

Utifran detta ar var slutsats att samverkan och dialog behéver férandras pa nagot vis for fortsatt

férbattring av féretagarnas beddmning av dialogen.
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Nagot som bidrar till samverkan ar de olika natverksaktiviteter som Tillvaxt Motala AB ordnar i enlighet
med det avtal man har med kommunen. Intresset for de olika aktiviteterna uppges vara blandat med stort
intresse ibland och svagt intresse vid andra tillféllen. Samverkansformerna och antalet

samverkansmoten kan behodva ses 6ver och renodlas.

En e-postforfragan har inom ramen for granskningen skickats till fem foretag i Motala kommun.
Forfragan innehdll fyra fragor om féretagens syn pa kommunens och Tillvaxt Motala AB:s insatser for att
stodja och starka naringslivet. Foretagen ombads aven lamna forbattringsforslag och generella
synpunkter pa den kommunala verksamheten gentemot naringslivet. Nagra svar har inte inkommit. Det
begransar mojligheten att anvanda féretagens egna synpunkter som underlag i denna del av

granskningen. Uteblivna svar har inte paverkat bedomningen av revisionsfragan.
Bedomning

Finns en andamalsenlig samverkan mellan kommunen, naringslivsforetradare samt
Tillvaxt Motala AB?

Delvis. Det finns samverkansformer mellan de olika parterna. Samverkan mellan kommunen och Tillvaxt
Motala AB bedéms fungera val. De kommunala verksamhetens samverkan och dialog med

naringslivsforetradare behdver utvecklas utifran en jamférelse med andra kommuner.

15 september 2026

Matti Leskela

Uppdrags- och projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av revisionen i Motala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 12 mars 2026. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2026-09-15 13:31:36 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Matti Mikael Leskela

Matti Leskela
Sakkunnigt bitrade, PwC

Leveranskanal: E-post

« Signerat 2026-09-15 13:31:36 UTC Oneflow ID 16097558 Sida19/19






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2026-09-15 13:28:46 UTC
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet.


                

                
                
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-09-15 13:31:09 UTC
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-09-15 13:31:36 UTC
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-09-15 13:31:36 UTC
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Matti Leskelä (40304455):
{"orderRef": "01a0a543-d17a-799a-92b7-d5d90af9dffa", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "196802149317", "name": "Matti Mikael Leskel\u00e4", "givenName": "Matti Mikael", "surname": "Leskel\u00e4"}, "device": {"ipAddress": "34.99.63.65", "uhi": "1E0WdcEkADniI1hlkyw6oVotdWc="}, "bankIdIssueDate": "2025-09-17Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}

		2026-09-15T13:31:37+0000




