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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Motala kommun fatt uppdraget att

genomfoéra en granskning avseende verkstalligheten av kommunens dldreomsorgsplan.

Revisionsfraga

Har Motala kommun sdkerstdllt en dindamdlsenlig implementering av ”Att aldras i Motala
kommun - Aldreplan 2018-2028” med avsedda effekter for kommunens dldre invénare?

Svar pa revisionsfraga

Var samlade revisionella bedomning ar att Motala kommun till viss del har sakerstallt en
andamalsenlig implementering av Aldreplan 2018-2028 med avsedda effekter for
kommunens &ldre invanare.

Bedomningen grundas pa helhetsanalysen av iakttagelserna och revisionskriterierna i
kommunallagen, dldreplanen och principerna fér god intern styrning. Kommunstyrelsen
och berérda namnder har inte sidkerstallt att aldreplanen fungerat som ett aktivt
styrdokument. Planens strukturer for samordning, ansvar och uppf6ljning har inte
etablerats eller tillampats, vilket innebar brister i verkstalligheten av fullmaktiges beslut.
Samtidigt visar granskningen att flera av planens intentioner genomforts i praktiken,
framst inom socialférvaltningen, genom férebyggande och samverkande insatser — dock
utan formell koppling till planen. Var samlade bedéomning ar att kommunen till viss del
uppnatt aldreplanens syften, men utan tydlig styrkedja eller politisk uppféljning, vilket
medfor risk for otydligt ansvar och minskad efterlevnad av fullméktiges beslut.

Viasentliga iakttagelser och slutsatser

Iakttagelser och slutsatser kopplade till den formella verkstdlligheten av

kommunfullmdktiges beslut.

Bedomningen nedan avser den formella verkstélligheten av kommunfullméktiges beslut

om aldreplanen 2018-2028., samordning och uppféljning av planens genomférande.

Avsaknad av en fungerande styr- och samordningsstruktur for dldreplanen.
Kommunstyrelsen har inte etablerat den politiska styrgrupp eller
tjanstemannagruppering som planen foreskriver. Detta har inneburit att
samordningen mellan berérda ndmnder aldrig formaliserats.

Aldreplanen har inte integrerats i nimndernas verksamhetsplanering. Ingen av
de berorda namnderna har formellt infort aldreplanens mal eller atgarder i sina
verksamhetsplaner eller budgetprocesser. Endast socialndmnden har i ett enstaka
dokument hanvisat till planen, utan att detta dnnu fatt praktiskt genomslag i
aldreplanen.

Bristande intern styrning och kontroll inom samtliga berérda namnder —
séarskilt inom socialndmnden. De berérda namnderna - socialndmnden,
bildningsndmnden, tekniska servicenamnden och samhallsbyggnadsnamnden - har i
varierande grad brustit i sin interna styrning och kontroll av hur dldreplanen
verkstéllts. Socialnamnden, med huvudansvar for planens genomférande, har inte
sakerstallt uppfoljning, aterrapportering eller kontroll av forvaltningens arbete
kopplat till fullméktiges beslut. Kommunstyrelsen har samtidigt inte utévat den
uppsikt som kravs for att upptacka eller korrigera dessa brister.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt har inte tillampats i praktiken.
Kommunstyrelsen har inte foljt upp eller efterfragat redovisningar av dldreplanens
genomforande fran berorda namnder. Inga rapporter, protokoll eller
uppfoljningspunkter visar att uppsikten har utovats systematiskt.

Utebliven arlig uppféljning och aktualisering av dldreplanen. Trots planens krav
pa arlig uppfoljning och trearig aktualisering har ingen systematisk uppféljning
genomforts under planperioden. Forst 2025 togs en uppfoljningsrapport fram av
socialférvaltningen.

Otillriacklig samverkan mellan namnder och férvaltningar. Planen forutsatter
samverkan mellan socialndmnden, tekniska servicendmnden, bildningsnamnden

Penneo dokumentnyckel: EADGS-WCCLY-5PQE7-YHJXV-HKJP4-02X9C



Verkstalligheten av ildreplan 2018-2028 | Sammanfattning

och samhallsbyggnadsnamnden. Nagon sadan strukturerad samverkan har inte
etablerats inom ramen for dldreplanen, och dldreplanen har inte fungerat som
gemensam plattform for arbetet.

» Otydlig ansvarsférdelning och avsaknad av beslut om férdndrad tillampning
Trots att planen i praktiken upphort att anvandas har inget formellt beslut fattats om
att franga eller revidera den forran 2023. Forandringen har i stéllet skett gradvis
genom forvaltningsbeslut.

Iakttagelser och slutsatser kopplade till den faktiska verksamhetsmdssiga

implementeringen av dldreplanens intentioner

» Enligt uppgifter har flera forebyggande och hilsoframjande insatser genomforts
inom den ordinarie verksamheten. Det handlar bland annat om seniorcenter,
satsningar pa fysisk aktivitet, rekrytering av dldrekuratorer och upps6kande arbete
mot ensamhet. Dessa initiativ speglar dldreplanens mal om 6kad héalsa och
livskvalitet for dldre, aven om de inte formellt kopplats till planen.

» Det uppges i intervjuer att samverkan mellan forvaltningar och med
civilsamhiillet har starkts under senare ar. Samarbete sker i fragor som ror
samhallsplanering, tillganglighet och aktivitetsframjande arbete tillsammans med
foreningslivet. Arbetet har dock utvecklats inom ramen foér ordinarie verksamhet
snarare an utifran aldreplanen

» Av de uppgifter vi tagit del av framgar att fragor om kompetensforsorjning och
digitalisering integrerats i kommunens lépande utvecklingsarbete.
Socialférvaltningen arbetar med arliga kompetensstrategier och har satsat pa

valfardsteknik for att mota personalbrist och effektivisera arbetet.
Rekommendationer

De rekommendationer som redovisas nedan grundas pa granskningens samlade
iakttagelser och bedomningar, med fokus pa den formella verkstalligheten av

kommunfullméaktiges beslut om aldreplanen.

» Kommunstyrelsen och socialnimnden rekommenderas sidkerstilla fortsatt

hantering av Aldreplan 2018-2028 genom att slutféra revideringen inom utsatt

tid och lamna forslag till kommunfullméktige. Tills nytt beslut fattas bor det
klargoras hur nuvarande plan ska tillimpas och féljas upp.

» Kommunstyrelsen rekommenderas att sdkerstélla en tydlig och dokumenterad
struktur for uppsikt, samordning och aterrapportering av namndernas verkstéllighet

av fullmaktigebeslut, inklusive rutiner for hantering och rapportering av avvikelser.

» Kommunstyrelsen rekommenderas att ta fram gemensamma rutiner for 16pande
uppfoljning, aktualitetsprévning och revidering av fullméktigebeslutade planer och

program.

Socialnamnden rekommenderas att starka den interna styrningen och kontrollen av
fullméaktigebeslut, samt sdkerstélla att dessa och faststallda planer integreras i

namndens verksamhetsplanering och f6ljs upp pa ett systematiskt satt.

» Samtliga berérda namnder, inklusive socialnamnden, rekommenderas att
sakerstéalla en gemensam tillampning av kommunfullméktiges beslut. Namnderna
bor vidare inféra en gemensam och dokumenterad modell fér implementering,

uppfoljning och rapportering av fullméktiges planer och program.

Vaxjo den 15 januari 2026

DELOITTE AB
Revsul Dedic Edwin Grehorn Hall
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Motala kommun antog &r 2018 dokumentet ”Att dldras i Motala kommun - Aldreplan
2018-2028” med syfte att skapa battre livsvillkor for dldre invanare genom
forebyggande insatser och en hélsoinriktad dldreomsorg. Planen omfattar treariga
handlingsplaner, arliga uppféljningar samt aktualitetsprovningar och betonar vikten av
samverkan mellan kommunala ndmnder och externa aktorer. Under 2025, drygt tva
tredjedelar in i planperioden, ar det angelaget att genomfora en granskning av
implementeringen av planen och dess hittills uppnadda resultat och effekter. En sadan
granskning ar viktig for att upptacka eventuella avvikelser och identifiera omraden med

forbattringspotential.

Potentiella risker och brister som bor granskas ur revisionsperspektiv ar bristande
efterlevnad av planens mal, otillracklig uppfoljning och styrning fran ansvariga
namnder, bristande aktualisering av handlingsplaner, svag samverkan mellan berérda

aktorer, otydliga ansvarsforhéllanden samt otillrackliga resurser och kompetenser.

Kommunstyrelsen och namnderna har olika ansvar for dldreplanens mal.
Socialnamnden har huvudansvar for aldreomsorgen. Kommunstyrelsen skoter styrning
och uppfoljning. BildningsndAmnden hanterar kultur och fritid for dldre. Tekniska
servicenamnden ansvarar for fastigheter och boendemiljoer.
Samhéllsbyggnadsndmnden hanterar plan- och byggfragor samt bostader for aldre.
Granskningen maste anpassas efter varje namnds specifika ansvar. Dessa namnder har
saledes olika roller, vilket innebar att granskningen behover anpassas utifran

respektive namnds specifika ansvar.

Enligt planen ansvarar en politiskt sammansatt styrgrupp for den arliga uppféljningen
och aktualitetsprovningen av dldreplanen, medan en tjanstemannagrupp ansvarar

operativt for verkstallandet.

Mot bakgrund av detta har de fértroendevalda revisorerna i Motala kommun beslutat

genomfora en granskning avimplementeringen och effekterna av dldreplanen.

Syfte och avgrinsning

Granskningens syfte ar att bedéma verkstalligheten av Motala kommuns aldreplan.
Granskningen har begransats till att avse perioden 2018-2023 och fokuserar pa
namnder med direkt ansvar fér implementeringen av dldreplanen: kommunstyrelsen,
socialnamnden, bildningsndmnden, tekniska servicenamnden och

samhallsbyggnadsnamnden.

Avgransningen tar sarskild hansyn till namndernas olika roller och ansvar enligt
beskrivningen i bakgrundsavsnittet. Extern samverkan med Region Ostergétland,
foreningslivet och ideella organisationer inkluderas endast om det paverkar
namndernas arbete. Indirekta effekter p4 kommunens ekonomi eller
arbetsforhallanden granskas endast om det behovs for att forsta resultaten av

aldreplanens implementering.

Revisionsfraga

Har Motala kommun sdkerstdllt en dndamalsenlig implementering av ”Att aldras i
Motala kommun - Aldreplan 2018-2028” med avsedda effekter for kommunens dldre
invanare?

Underliggande fragestdllningar

e  Har kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig och andamalsenlig struktur for
samordning av implementeringen och uppféljningen av aldreplanen, inklusive
ansvarsfordelning mellan de olika berérda namnderna?

e  Har kommunstyrelsen och berérda namnder (socialnédmnden, bildningsnémnden,
tekniska servicendmnden och samhdllsbyggnadsndmnden) tydligt integrerat aldreplanens
mal och atgarder i sin verksamhetsplanering och uppféljning?
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e Har socialndmnden och bildningsndmnden vidtagit de atgarder som planerats for
att starka det forebyggande och halsoframjande arbetet riktat till aldre?

e  Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillfredsstiallande samverkan mellan
socialndmnden, tekniska servicenamnden, bildningsnamnden och
samhallsbyggnadsnamnden for genomférandet av planen?

e  Har kommunstyrelsen och socialndimnden sédkerstallt att arlig uppfoljning och
aktualisering av planen har genomforts, och vid behov vidtagit atgarder for att
korrigera avvikelser?

e  Har socialndamndens och bildningsnamndens arbete med aldreplanen bidragit till
att forbattra livskvaliteten och tryggheten for aldre invanare?

e  Har kommunstyrelsen och socialndamnden sakerstallt att tillrackliga resurser och
kompetens finns for att genomféra planen effektivt under hela planperioden?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, protokollgranskning, skriftliga
fragor och svar samt intervjuer med kommunstyrelsens presidium (ordf., 1:e vice ordf.
och 2:e vice ordf.), socialnamndens presidium (ordf., 1:e vice ordf. och 2:e vice ordf.)
och ledningsforetradare pa forvaltningssidan. Granskningen bygger pa tva kallslag:
intervjuer och skriftligt underlag. Strukturerade intervjuer genomférdes. Det skriftliga
underlaget omfattade relevanta styrdokument, beslut, tjansteskrivelser och protokoll.
Iakttagelser redovisas separat utifran kallslag: dels intervjubaserade iakttagelser, dels

iakttagelser fran granskade handlingar/protokoll.

Bedomningarna bygger pa den samlade bilden fran bada kallslagen och presenteras i
efterfoljande avsnitt under rubriken "Bedémning och kommentarer’. I texten tydliggors
kallan lopande sa att lasaren kan folja vad som grundas pé intervjuer respektive

dokumentation.

Intervjuuttalanden har sammanfattats till iakttagelser och, dar sa varit mojligt, provats
mot skriftligt underlag. Om ett dokumenterat beslut eller underlag inte finns i det
material vi granskat anges detta uttryckligen och avser endast det granskade

materialet.

For att undvika onodig personidentifiering redovisas intervjubaserade uppgifter pa
funktions- och organisationsniva, med fokus pa system, process och ansvar - inte
enskilda personer. Intervjuunderlag avser det samlade materialet fran genomférda

intervjuer.

Granskade handlingar/protokoll avser de dokument som séarskilt ingatt i granskningen
under angiven period. Med sakuppgift avses vad som direkt framgéar av kallorna;
bedomning avser revisionens samlade slutsatser i forhallande till kriterierna om
verkstallighet, styrning, uppféljning, intern kontroll och kommunstyrelsens

uppsiktsplikt.

Utkastet har skickats till berérda intervjupersoner fér sakgranskning av faktauppgifter
(till exempel datum, omfattning och rutininnehall). Invindningar dokumenteras och
provas mot intervjumaterial och handlingar, och eventuella justeringar gors nar

konkreta faktaunderlag styrker en rattelse.
Slutlig rapporttext formuleras pa organisations- och systemniva.

Beskrivning av bedémningsskala och bedéomningskriterier som anvdnds i denna

granskning presenteras i bilaga 1.

Revisionskriterier och utgangspunkter

1.3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som ligger till grund fér denna granskning har valts ut med
utgangspunkt i gallande lagstiftning, kommunala styrdokument och etablerade
principer for god revisionssed i kommunal verksamhet. Kriterierna utgér de normer,

krav och férvantningar som bedomningarna i granskningen har prévats mot.

Eftersom granskningen avser att belysa hur Motala kommun verkstallt, foljt upp och
aktualiserat den antagna aldreplanen har kriterierna hamtats bade fran det formella
styrdokumentet Aldreplan 2018-2028 och fran kommunallagens bestimmelser om

ansvar, styrning och uppsikt. Vidare har kraven pa intern styrning och kontroll samt

principerna for god revisionssed tillampats som kompletterande bedomningsgrunder.
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1.3.2 Kommunallagens krav pa styrning och ansvar

Enligt kommunallagen (2017:725) har kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for
att leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och for att utéva
uppsikt 6ver namndernas verksamhet (6 kap. 1-2 §8). Namnderna ansvarar i sin tur for
att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméaktiges mal och riktlinjer samt enligt
lagar och andra forfattningar (6 kap. 7 §). Det innebar att kommunstyrelsen har ett
sarskilt ansvar att folja upp att politiska beslut, sdsom aldreplanen, genomfors i
praktiken och att atgarder vidtas nar avvikelser identifieras. Om namnder eller
forvaltningar avviker fran fullmaktiges beslut ska detta tydliggéras och

aterrapporteras, sa att politiska beslut kan provas pa nytt.
Kommunallagen innehéller darmed en skyldighet for kommunstyrelsen och ndmnderna

att sdkerstalla att beslut verkstills, foljs upp och vid behov korrigeras — vilket utgor ett

centralt kriterium i denna granskning.

1.3.3 Krav pa intern styrning och kontroll

Enligt 11 kap. 8 § kommunallagen ansvarar varje namnd foér att verksamheten bedrivs
pa ett tillfredsstallande sétt och att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta omfattar
aven rutiner for att sakerstalla att beslut verkstalls och f6ljs upp pa ett andamalsenligt
satt, att risker hanteras och att ansvaret for styrning och uppféljning ar tydligt fordelat.
I denna granskning har kravet pa god intern styrning och kontroll tillampats som ett
kompletterande kriterium vid bedémningen av hur kommunstyrelsen och beroérda
namnder sikerstillt att Aldreplanen verkstéallts och f6ljts upp enligt fullméktiges beslut.
Bedomningen inkluderar d&ven om roller, ansvar och rutiner for uppféljning har varit

tillrackligt tydliga och fungerat i praktiken.

1.3.4 God revisionssed i kommunal verksamhet

Granskningen har genomforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet,
sasom den beskrivs i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) och Radet for kommunal
revisions vagledningar. Detta innebar att granskningen har utgatt fran principerna om
vasentlighet, risk och tillrackligt underlag. Bedomningarna grundas pa en samlad
analys av bade formella beslut och faktisk tillampning i praktiken. Vid bedomningen

har séarskild hansyn tagits till samspelet mellan politiskt beslutade styrdokument och

deras verkstéllighet i verksamheten. Det innebar att granskningen inte enbart beaktar
formell efterlevnad av dldreplanen, utan dven vager in uppgifter om hur dess
intentioner har omsatts i praktiken, i syfte att ge en nyanserad och rattvisande
helhetsbild.

1.4 Granskningsmaéssiga utgangspunkter

Granskningen syftar i forsta hand till att bedéma hur kommunstyrelsen och berérda
namnder har verkstillt, f6ljt upp och efterlevt Aldreplan 2018-2028 utifran ett formellt
och styrningsmassigt perspektiv. Utgdngspunkten har varit att pr6va om kommunens
politiska beslut har omsatts i praktiken, och om ansvarsférdelning, uppféljning och

rapportering har skett i enlighet med géllande regelverk och beslutade strukturer.

Under granskningens gang har det dock framkommit att ldreplanen inte i nagot
avseende har tillampats som ett aktivt styrdokument. Samtliga intervjuade aktorer,
daribland kommunstyrelsens och socialnamndens presidier samt representant for
socialforvaltningen, ar 6verens om att planen inte har anvants som formell grund foér

styrning, prioritering eller uppféljning.

Mot denna bakgrund har granskningen valt att redovisa bade de formella bristerna i
verkstélligheten och de faktiska insatser som vidtagits i linje med planens innehall.
Syftet ar att ge en rattvisande och nyanserad bild av kommunens arbete — dels som
underlag for bedomning av efterlevnaden av fullmaktiges beslut, dels som grund for
forstaelsen av hur kommunen i praktiken har hanterat aldrepolitiska fragor under

perioden.

Utgangspunkten for granskningen var att bedémningarna i granskningen enbart skulle
baseras pa de formella kriterierna och besluten. Forhallningssattet &ndrades efterhand
som informationen natt oss om att aldreplanen inte tillampats som ett aktivt
styrdokument, till att i storre utstrackning aven innefatta genomforda atgarder som inte
haft koppling till dldreplanen. I huvudsak har sddana redovisats som bakgrund och foér

att belysa sammanhang och utveckling.

Granskningen har ocksa beaktat de risker och konsekvenser som uppstar nar politiskt
beslutade styrdokument inte foljs, sarskilt i fraga om ansvarsutkravande, styrningens

legitimitet och transparens gentemot invanare och fortroendevalda.

Penneo dokumentnyckel: EADGS-WCCLY-5PQE7-YHJXV-HKJP4-02X9C



Verkstalligheten av dldreplan 2018-2028 | Inledning

Samtidigt har flera intervjuade - framfor allt representanter for socialférvaltningen och
socialnamnden- redogjort for att socialnamnden och forvaltningen anda genomfort ett
flertal atgarder inom aldreomradet som 6verensstammer med planens intentioner, och

i vissa delar menar man sig ha kommit langre dn vad planen féreskriver.

Kvalitetssikring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem. Rapporten

har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av kommunens verkstdllighet av dldreplan gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd

av intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 Den formella hanteringen av dldreplanen 2023-2025

Aldreplanen Att aldras i Motala kommun 2018-2028 utgér kommunens dvergripande
styrdokument for dldrepolitiken. Planen ar fortfarande formellt gdllande, men har
sedan 2023 varit foremal for revidering enligt beslut av kommunstyrelsen (KS
2021/00235).

Som en del av granskningen har protokoll fran kommunstyrelsens och socialndmndens
sammantraden granskats for perioden januari 2023 till mars 2025 i syfte att folja

planens formella och politiska hantering.

Av genomgangen framgar att dldreplanen inte har varit foremal for behandling i nagra
protokoll fran vare sig kommunstyrelsen eller socialndmnden under perioden, med
undantag for kommunstyrelsens beslut den 26 september 2023. Vid detta tillfalle

beslutade kommunstyrelsen att ge socialndmnden i uppdrag att revidera dldreplanen.

Efter beslutet har arendet hanterats inom socialforvaltningen, vilket resulterade i en
tjansteskrivelse daterad den 3 mars 2025.

I denna féreslar forvaltningen att 4ldreplanen upphéavs. Enligt uppgifter fran intervjuer
har arendet darefter skickats pa remiss till de politiska partierna och invantar
ytterligare underlag infor beslut. Aldreplanen ar darmed fortfarande formellt gallande,

och har varit det sedan antagandet den 16 april 2018.

2.2 Har kommunstyrelsen sékerstillt en tydlig och andamalsenlig struktur for
samordning avimplementeringen och uppfoljningen av dldreplanen, inklusive

ansvarsfordelning mellan de olika berorda namnderna?

Av ildreplanen ”Att &ldras i Motala kommun — Aldreplan 2018-2028” framgar att planen
ska géilla 6ver en tioarsperiod och vara oberoende av politisk majoritet. Arbetet ska
enligt planen styras genom treariga handlingsplaner dar konkreta aktiviteter for att
uppfylla planens intentioner presenteras. Arbetet med dldreplanen har letts av en
politiskt sammansatt styrgrupp med representanter fran bade majoritet och

opposition.

Aldreplanen presenterar ansvarsférdelningen enligt féljande:

e Tjanstemannagruppering: Det operativa ansvaret for verkstallandet av planen
alaggs en tjanstemannagruppering som i sin tur rapporterar till en politisk
styrgrupp.

e  Politisk styrgrupp: Den politiska styrgruppen ansvarar for att tillse att

intentionerna i planen fullfoljs.

e Berorda namnder: De ska integrera de aktiviteter som preciserats i

handlingsplanerna i sina arliga verksamhetsplaner.

e Kommunala pensionarsradet (KPR): Har ansvar att informera kommunens

pensionarsforeningar och verka for aldrefragorna i kommunen.

Vem som har ansvar att tillse att de treariga handlingsplanerna,
tjanstemannagrupperingen och den politiska styrgruppen skapas, framgar inte explicit
av aldreplanen. Det ar aven otydligt vems ansvar det ar att namnderna integrerar dessa
handlingsplaner i sina verksamhetsplaner. Daremot framgar det tydligt att en
kommunovergripande samverkan ar en forutsattning for att kunna verkstalla

aldreplanens intentioner.
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Av intervjuunderlag framgar att dldreplanen inte arbetats med som den borde under
mandatperioden 2018-2022. Den har i stort sett inte diskuterats i kommunstyrelsen
forran i samband med revideringsarbetet 2023. En politisk styrgrupp och treariga
handlingsplaner har aldrig tillsatts eller upprattats, trots kraven i dldreplanen. Detta
uppges bero pa att det ar svart att skapa en struktur kring planen eftersom
socialndmnden ansvarar for det praktiska arbetet medan kommunstyrelsen ska ha
uppsikt och samordningsansvar. Kommunstyrelsen menar att det ar otydligt vem som

"ager" dldreplanen och vem som bar ansvar for att driva arbetet.

Trots att aldreplanen inte har anvants som styrande dokument uppger
socialférvaltningen och socialnamnden att flera av planens intentioner d&nda har
uppnatts i praktiken. Det ror sig bland annat om insatser inom boende, aktivitet och
samverkan. Dessa atgarder har dock genomforts inom ramen foér ordinarie

verksamhetsutveckling och inte utifran dldreplanens struktur eller handlingsplaner.

Socialnamndens intervjuuppgifter ar samstammiga med kommunstyrelsens vad galler
att kommunstyrelsens roll i att hantera planen och dess uppféljning inte skett enligt
plan. Det framkommer &ven att samverkan mellan namnder och férvaltningar varit

bristfallig, och att det saknas en tydlig samordning for att mojliggora detta.

Det framgar att det finns forum och tjanstemannagrupper som arbetar med aldrefragor,
exempelvis forum for samhallsbyggnad, men att dessa inte har nagon direkt koppling

till aldreplanen.

Det framgar inte att kommunstyrelsen eller socialnamnden har fattat nagot formellt
beslut om att franga aldreplanen eller avveckla dess styrmodell. I stallet har
tjanstemannanivan enligt intervjuerna gjort bedomningen att planen inte varit
tillampbar i sin nuvarande form. Det finns inget som tyder pa att denna forandring i

tillampning har féregatts av politisk behandling eller aterrapportering.

Flera intervjuer bekraftar att aldreplanen ar svar att skapa struktur kring, da den
omfattar manga omraden som faller under olika namnders ansvar. Kommunstyrelsen
skulle darmed behd6va detaljstyra respektive namnd for att kunna implementera
planen, vilket skapar en komplexitet som férsvarar samordning. Det framkommer att

andra samverkansstrukturer och styrsystem utvecklats som ersatt aldreplanens

funktion. Under intervjuerna dgnades stor del av samtalen at att forklara varfor
aldreplanen inte foljts. Skadlen som lyftes var bland annat att planen ar for detaljerad,
overlappar andra styrsystem och inte ar anpassad till hur verksamheterna ar
organiserade idag. Samtalen fokuserade i hog grad pa att planen upplevdes som

inaktuell, snarare dn pa hur den skulle kunna realiseras.

Enligt uppgifter fran intervjun med en representant fér Pensionérernas
Riksorganisation (PRO) ar det &ven for dem oklart vem som bar huvudansvaret for
aldreplanen. De beskriver hur en fraga om agarskap som stalldes i kommunfullméktige
2023 bollades mellan kommunstyrelsen och socialndmnden. Representant for PRO
anser att kommunstyrelsen borde ha det 6vergripande ansvaret, men menar att
delegeringen till socialnamnden &r ett tecken péa bristande samordning och dgarskap.
Vidare framhaller representant for PRO att adldreplanen aldrig integrerats i namndernas
verksamheter, och att det saknas uppféljning, handlingsplaner och dokumentation som
styrker att malen uppfyllts. Detta trots att kommunen ibland hivdat att intentionerna i
aldreplanen uppnatts genom ordinarie verksamhet. Representant f6r PRO upplever att
civilsamhallets roll, som enligt planen ska vara central, inte har tagits tillvara.
Pensionarsorganisationer ses inte som en resurs, vilket har forsvarat samverkan och

implementering av satsningar inom aldreomradet.

Det finns i huvudsak samstammighet mellan kommunstyrelsen, socialnamnden,
socialforvaltningen och representant for PRO om att aldreplanen inte har anvants som
ett styrande dokument. Daremot skiljer sig uppfattningarna om orsaken:
kommunstyrelsen pekar pa otydligt 4garskap, representanter for socialforvaltningen
och socialndmnden betonar planens komplexitet, socialndmnden hanvisar till
bristande stod for samordning, och representant for PRO uttrycker oro 6ver att
civilsamhallets roll marginaliserats. Skillnaderna aterspeglar olika roller och

perspektivinom organisationen.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen till viss del har

sakerstallt en tydlig och &ndamalsenlig struktur for samordning avimplementeringen
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och uppfoljningen av dldreplanen, inklusive ansvarsférdelning mellan berérda

namnder.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, slutsatser och analys:

Det finns vissa organisatoriska ambitioner — bland annat genom att dldreplanen
innehaller skrivningar om politisk styrgrupp, handlingsplaner och ansvarsfoérdelning —

men dessa har i praktiken inte forverkligats.

Vi konstaterar att aldreplanen foreskriver att arbetet ska styras genom treariga
handlingsplaner och ledas av en politisk styrgrupp med representanter fran bade
majoritet och opposition. Planen betonar dven vikten av tydlig ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen och berérda namnder.

Enligt uppgifter vi tagit del av har varken styrgruppen eller handlingsplanerna
uppréttats. Det framgar inte heller att ndgot formellt beslut fattats om att franga denna
struktur. Vi bedémer att detta inneburit att den formella samordningsstrukturen enligt

aldreplanens intentioner aldrig etablerats.

Vi noterar att det finns viss samstammighet i uppgifterna fran kommunstyrelsen,
socialnamnden och socialférvaltningen om att dldreplanen inte anvants som aktivt
styrdokument under mandatperioden 2018-2022. Enligt uppgifter fran intervjuer har
aldreplanen inte behandlats i kommunstyrelsen forran infor beslutet 2023 om
revidering. Enligt var professionella bedomning indikerar detta att kommunstyrelsen

inte har haft en fungerande uppsiktsstruktur fér planens genomférande.

Vi har fatt information om att flera forum och tjdnstemannagrupper arbetar med
aldrefragor, till exempel forum fér samhallsbyggnad, men dessa ar inte kopplade till
aldreplanen. Enligt var uppfattning visar detta att samordningen inom aldreomréadet till
stor del skett genom andra kanaler, vilket i praktiken ersatt den styrstruktur som

planen féreskriver.

Vi konstaterar att det rader en tydlig samstammighet mellan intervjuade aktérer om att
aldreplanen inte anvants som styrdokument. Daremot skiljer sig uppfattningarna om
varfor. Kommunstyrelsen hanvisar till otydligt &garskap och svarigheten att samordna
flera namnders ansvar, medan representanter fran socialférvaltningen och

socialnamnden menar att planen ar for detaljerad och inte anpassad till hur

verksamheten ar organiserad idag. Enligt var analys speglar dessa skillnader bade

brister i politisk uppf6ljning och i férvaltningens anpassning av styrsystemet.

Vi noterar vidare att socialforvaltningen och socialnamnden, trots att planen inte
anvants som styrinstrument, har genomfort flera atgarder inom aldreomradet som
overensstammer med planens innehall — exempelvis inom boende, aktivitet,
tillganglighet och forebyggande arbete. Dessa initiativ har dock, enligt uppgifter,
bedrivits inom ramen for ordinarie verksamhet med stod i gallande lagar snarare dn
som verkstallighet av dldreplanen. Enligt var professionella bedomning innebéar detta
att kommunen visserligen agerat i linje med planens intentioner, men utan att det

politiskt beslutade styrdokumentet har legat till grund for styrning eller uppféljning.

Vi har fatt uppgifter som tyder pa att fragan om ansvarsfordelning varit otydlig under
hela planperioden. Det framgar inte vem som har det 6vergripande ansvaret for att
tillse att styrgruppen och handlingsplanerna upprattas. Kommunstyrelsen menar att
ansvaret ligger pa socialnamnden, medan socialndmnden hanvisar till
kommunstyrelsens samordningsansvar. Enligt var uppfattning har denna otydlighet

bidragit till att 4ldreplanen inte fatt genomslag i den praktiska styrningen.

Vinoterar aven att Pensionarernas Riksorganisation (PRO) uttrycker att de upplever
samma osdkerhet kring ansvarsfordelningen. De menar att civilsamhallets roll, som
enligt aldreplanen skulle vara central, inte tagits tillvara. Enligt var analys starker detta
bilden av att samordningen mellan kommunens olika aktorer inte fungerat enligt

planens intentioner.

Vi bedémer att avsaknaden av en formell struktur féor samordning och uppféljning, i
kombination med otydligt ansvar och svag politisk férankring, inneburit att
kommunstyrelsen inte har fullgjort sitt samordnings- och uppsiktsansvar enligt 6 kap.
1-2 88 kommunallagen. Vi konstaterar samtidigt att socialférvaltningen och
socialnamnden i praktiken genomfort atgarder som delvis 6verensstammer med
aldreplanens innehall. Detta visar, enligt var uppfattning, pa ett visst
verksamhetsmaéssigt engagemang men samtidigt pa en bristande koppling mellan

politiska beslut och operativ styrning inom ramen for dldreplanen.
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Sammantaget anser vi att kommunstyrelsen inte har sakerstallt de strukturella
forutsattningar som kravs for att aldreplanen ska fungera som styrinstrument. Att
forvaltningen trots detta genomfort flera relevanta atgarder ar positivt, men det
forandrar inte den revisionella slutsatsen att styrningen av dldreplanen varit bristfallig

och att ansvaret for planens verkstallighet och uppfoljning varit otydligt fordelat.

Enligt var professionella bedomning innebér detta en brist i efterlevnaden av
fullméaktiges beslut, vilket riskerar att urholka styrningens legitimitet, forsvara
uppfoljning och minska transparensen i ansvarsfordelningen mellan namnderna.
Kommunstyrelsen lever darmed endast till viss del upp till kraven pa tydlig och

andamalsenlig samordning avimplementeringen och uppféljningen av aldreplanen.

2.3 Har kommunstyrelsen och berérda namnder (socialndmnden,
bildningsnamnden, tekniska servicendmnden och samhillsbyggnadsnamnden)
tydligt integrerat dldreplanens mal och atgarder i sin verksamhetsplanering och
uppfoljning?

Av dldreplanen ”Att dldras i Motala kommun — Aldreplan 2018-2028” framgar att planen
ska konkretiseras genom treariga handlingsplaner och att berérda namnder ska
integrera aktiviteterna fran dessa i sina verksamhetsplaner. Syftet ar att sakerstélla att

aldreplanens mal och intentioner omsétts i praktisk verksamhet.

Aldreplanen anger mal och utvecklingsomraden inom bland annat social gemenskap,
fysisk aktivitet, matvanor, tillganglighet, bostader och digitalisering. Dessa mal ska

fungera som grund fér namndernas planering och uppféljning.

Som framgar av iakttagelserna under 2.2 har dock ingen trearig handlingsplan tagits
fram och ingen politisk styrgrupp tillsatts. Detta har inneburit att dldreplanen aldrig
konkretiserats i de planeringsdokument som kravs for att nAmnderna ska kunna

integrera den i sina egna styrprocesser.

Granskningen har omfattat nAmndernas verksamhetsplaner for aren 2018-2025 samt

skriftliga svar péa frageenkater till berérda namnder.

Av granskningen framgéar att endast socialndmndens verksamhetsplan fér 2023 namner

aldreplanen uttryckligen, och da i samband med att en revidering ska paboérjas. I 6vrigt

saknas hanvisningar till aldreplanen i bade verksamhetsplaner, mal- och resursplaner

samt uppfoljningsdokument fér samtliga namnder.

Socialnamndens verksamhetsplaner innehaller avsnitt om forebyggande arbete, halsa
och valbefinnande for dldre - omraden som ¢verensstammer med aldreplanens
intentioner - men dessa har inte harletts fran aldreplanen som styrdokument.
Socialndmnden uppger under intervju att ldreplanen har varit ett levande dokument i
diskussioner, men inte ett styrinstrument. Manga mal har enligt nimnden redan
bedomts som uppfyllda eller 6vertraffade genom ordinarie verksamhet, vilket bidragit

till att planen inte anvéants aktivt.

Intervjuunderlagen bekraftar detta och lyfter att dldreplanens detaljniva gor att den
spanner ¢ver flera namnders ansvarsomraden, vilket gor den svar att tillampa.
Forvaltningen uppger att kommunen i stallet arbetar med andra styrdokument och
strukturer - sdsom 6versiktsplan, Vision Motala och tematiska strategier — som i
praktiken ersatt dldreplanens funktion. Enligt intervjuerna har dldreplanen darfor fatt

karaktaren av ett visionsdokument snarare an ett verktyg for verksamhetsplanering.

Av intervjuunderlagen framgar vidare att aldrefragorna i huvudsak hanteras inom
socialnamnden och att kommunstyrelsen inte har stallt krav pa att planen ska
integreras i nAmndernas styrdokument. Kommunstyrelsen har heller inte f6ljt upp i
vilken man detta skett, trots att det aligger kommunstyrelsen att utéva uppsikt 6ver
fullméktiges beslut. En representant fran kommunstyrelsens presidium framhaller att
detta utgor ett forbiseende, men ocksa att aldreplanen upplevts som otydlig i

ansvarsfordelningen.

Av de 6vriga namndernas skriftliga svar pa frageenkaten framgar att aldreplanen inte
anvands som styrdokument. Tekniska servicenamnden hanvisar till myndighetskrav
och till socialférvaltningens lokalprogram; samhaéllsbyggnadsnamnden uppger att de
hanterar bostadsfragor inom ramen for ordinarie planarbete och 6versiktsplan; och
bildningsndmnden nadmner inte dldreplanen alls. Sammantaget indikerar svaren att

aldreplanens mal och atgarder inte integrerats i namndernas planering.

Representant for PRO framhaller att flera namnder tycks vara omedvetna om sina

ataganden enligt dldreplanen och att det saknas dokumentation och uppféljning som
11

Penneo dokumentnyckel: EADGS-WCCLY-5PQE7-YHJXV-HKJP4-02X9C



Verkstalligheten av ildreplan 2018-2028 | Granskningsresultat

styrker att malen uppnatts. Representant for PRO anser att politiker ibland felaktigt

hanvisar till att dldreplanen genomforts, trots att det saknas underlag for detta.

Av samtliga intervjuer framgar att ingen specifik uppféljning av dldreplanen
genomforts. De uppféljningar som sker ar del av respektive namnds ordinarie
verksamhetsuppfoljning och innehaller ingen analys av maluppfyllelse utifran
aldreplanens indikatorer eller malomraden. Utifran intervjuerna kan dven noteras att
flera atgarder inom exempelvis aktivitet, tillganglighet och samverkan har genomforts
under perioden, men dessa har skett inom ramen fér annan styrning och inte som en
foljd av aldreplanens mal. Av intervjuerna framgar att kommunen har arbetat utifran
andra, mer funktionella styrdokument och darigenom i praktiken realiserat delar av

planens intentioner utan att hanvisa till planen.

Det framgar inte att kommunstyrelsen eller nimnderna har analyserat konsekvenserna
av att aldreplanen inte anvants som styrdokument. Darmed saknas en politiskt
forankrad vardering av huruvida planens mal behover revideras, erséttas eller
integreras pa nytt. Som framgar av iakttagelserna under 2.2 har dldreplanen inte
tillampats som ett aktivt styrdokument och det har saknats en formell struktur for
samordning och ansvarsfordelning. Detta har fatt direkta konsekvenser for
namndernas mojligheter att integrera planen i sin verksamhetsplanering och
uppféljning. Namnderna har i stallet utgatt fran andra styrdokument och strategier, och
aldreplanen har i praktiken haft en symbolisk snarare an styrande funktion. Det har
inte identifierats dokumentation som visar att kommunstyrelsen eller nAmnderna
gemensamt analyserat hur aldreplanens mal ska hanteras inom den ordinarie

styrkedjan, eller beslutat om hur dessa ska foljas upp.

Det samlade underlaget visar att dldreplanen inte langre anvands som aktivt
styrdokument och att namnderna i stéllet hanvisar till andra styr- och

planeringsdokument i sitt arbete.

Bedémning och kommentarer

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder till
viss del har integrerat daldreplanens mal och atgarder i sin verksamhetsplanering och
uppféljning.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, slutsatser och analys:

Aldreplanen har inte fungerat som ett styrande dokument i praktiken, och arbetet med
aldrefragor har i stallet bedrivits genom andra styrsystem och processer. Darmed har
den politiska intentionen bakom &aldreplanen inte fullt ut fatt genomslag i styrningen.

Av de uppgifter vi tagit del av framgar att dldreplanen innehaller en tydlig struktur for
hur mal och atgarder skulle brytas ned i treariga handlingsplaner och darefter
integreras i berorda namnders verksamhetsplaner.

Vi konstaterar dock att dessa handlingsplaner aldrig upprattats och att dldreplanen

darmed inte fatt det genomslag som avsags.

Vi noterar att socialndAmndens verksamhetsplaner under perioden 2018-2025 inte
héanvisar till aldreplanen, med undantag fér 2023, da den namns i samband med beslut
om revidering. Aven om flera verksamhetsomraden — som fysisk aktivitet, maltider,
tillganglighet och social gemenskap —i praktiken 6verensstammer med aldreplanens

innehall, har detta inte skett inom ramen fér den beslutade styrstrukturen.

Av intervjuerna framgar att aldreplanen bedémts svar att tillampa, bland annat pa
grund av dess detaljniva och éverlappning med andra styrdokument. Det ar i sig
forstaeligt, men vi anser att detta inte motiverar att planen helt frangas utan politisk
behandling. Enligt var uppfattning ar det en brist om fullmaktigebeslut inte f6ljs utan

skalig anledning eller utan att ett nytt fullméaktigebeslut fattas.

Vinoterar ockséa att kommunstyrelsen inte har efterfragat nagon redovisning eller
uppfoljning av hur aldreplanen integrerats i nimndernas arbete. Det saknas
dokumentation som visar hur kommunstyrelsen har utovat sitt uppsiktsansvar i denna
del. Samtidigt uppger flera intervjuade att vissa mal i planen ansetts redan uppfyllda
eller 6vertraffade inom ramen for ordinarie verksamhet, vilket tyder péa att arbetet

bedrivits mer utifran verksamhetsmaéssiga prioriteringar an politiskt beslutade mal.

Det finns en tydlig samstammighet mellan intervjuerna: dldreplanen har inte anvants
som styrinstrument, men flera av dess intentioner har genomforts i praktiken. Vi
bedomer att denna diskrepans mellan formell styrning och faktisk verksamhet har

skapat otydlighet i ansvar och uppfoljning. Skillnaden i synséatt mellan forvaltning och
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politisk niva — dar den ena ser planen som inaktuell och den andra som giltig — indikerar

aven brister i dialog och aterrapportering.

Representant for PRO bekréaftar att dldreplanens mal aldrig har integrerats i
namndernas arbete eller foljts upp systematiskt. Enligt deras uppfattning har
civilsamhallets roll i genomférandet varit begransad, trots att planen betonar

samverkan som en central del. Detta styrks ocksa av ovriga intervjuer.

Utifran detta bedémer vi att kommunen endast delvis har sédkerstallt att dldreplanens
mal och atgarder integrerats i namndernas planering och uppféljning.
Det har genomforts flera insatser som ligger i linje med aldreplanens innehall, men

utan koppling till dess formella styrning.

Vi anser att detta innebdar att dldreplanen inte fatt den styrande funktion som
fullméktige avsett. Avsaknaden av ett tydligt politiskt stallningstagande till varfor
planen inte foljts riskerar att forsvaga ansvarsutkravandet och undergréava tilltron till

kommunens styrmodell.

2.4 Har socialnamnden och bildningsndmnden vidtagit de atgarder som planerats

for att starka det forebyggande och hilsoframjande arbetet riktat till dldre?

Aldreplanen ”Att dldras i Motala kommun — Aldreplan 2018-2028” anger att kommunen
ska utveckla ett brett och langsiktigt arbete for att starka de aldres hélsa, livskvalitet
och delaktighet. Planen betonar sarskilt behovet av att ga fran ett ensidigt
omsorgsfokus till ett bredare dldrefokus, dar det forebyggande och hilsoframjande

arbetet star i centrum.

Av planens kapitel Utgdngspunkter framgar att aldrepolitiken ska bidra till god
folkhalsa genom tidiga och forebyggande insatser, sarskilt riktade till personer i
aldersgruppen 65-79 ar. Det framhalls att ett aktivt och héalsoframjande arbete kan
bidra till att fordréja behov av vard och omsorg, och darmed bade starka livskvaliteten

och minska kostnadsutvecklingen pa sikt.

Aldreplanen beskriver ett antal utvecklingsomraden och planerade atgarder som rér

det forebyggande arbetet, bland annat:

e utveckling av motesplatser och seniorcenter,

e satsningar pa fysisk aktivitet och social gemenskap,
e forbattrade matvanor och trivsamma maltider,

e  (kad tillganglighet i boende och miljo,

e  digital delaktighet, samt

e samverkan med civilsamhallet.

Av socialforvaltningens uppfoljning av aldreplanen framgar att flera av dessa omraden
har hanterats i praktiken, men i varierande grad och ofta utan direkt koppling till
aldreplanen. Bland de atgarder som har genomforts namns:

e utveckling av seniorcenter och motesplatser,

e  satsningar pa fysisk aktivitet pa sarskilda boenden,

e arbete med kostombud och individuella maltidsplaner,

e uppsokande verksamhet och inférande av aldrekurator,

e samt samverkan med civilsamhallet genom gym, simhallar och fritidsbanken.

Enligt uppgifter fran intervjuunderlagen har dessa insatser inte sitt ursprung i
aldreplanen. Presidiet framhaller att arbetet i huvudsak har bedrivits inom ordinarie
verksamhet, ofta som del av andra strategiska processer sasom folkhilsoprogram och
social hallbarhet. Aldreplanen har inte anvénts som aktivt styrdokument for detta
arbete, och det har inte skett ndgon systematisk uppféljning mot planens mal. Vidare
framgar av uppgifter fran socialnamnden att ett halsoframjande och forebyggande

arbete idag ar en skyldighet enligt den nya socialtjanstlagen.

Vidare framgar av intervjuunderlagen att flera av de aktiviteter som aldreplanen
beskriver — sdsom seniorcenter, forebyggande hembesdk och fysisk aktivitet — har
genomforts, &ven om arbetet inte formellt styrts utifran planen. Namnden uppger
vidare att kommunen i flera avseenden har kommit langre 4n vad aldreplanen forutsag,

men att det saknats en samlad struktur for planens genomforande.

Av intervjuunderlagen framgar vidare att ett antal forebyggande atgarder vidtagits,
bland annat rekrytering av aldrekurator, arbete mot ofrivillig ensamhet och olika
héalsoframjande initiativ i samverkan med ideella aktorer. Samtidigt framhaélls att
resurserna i praktiken har behovt prioriteras till vard och omsorg snarare én till

13

Penneo dokumentnyckel: EADGS-WCCLY-5PQE7-YHJXV-HKJP4-02X9C



Verkstalligheten av ildreplan 2018-2028 | Granskningsresultat

forebyggande och halsoframjande arbete, framst utifrdn vad som stipuleras i aktuella
lagar. Av uppgifter fran socialnamnden framgar att den nya sociallagstiftningen och
kommunens politiska mal inom forebyggande insatser sakerstaller att forebyggande

arbete inte prioriteras bort.

Av intervjuerna framgar att dldreplanen inte har tillampats som styrande dokument i
praktiken under perioden. Detta har inneburit att flera initiativ pa omradet har
bedrivits inom ramen for férvaltningens ordinarie arbete med stod i lagstiftning och
socialnamndens prioriterade omraden, men utan formell koppling till 4ldreplanens mal
eller indikatorer. Det finns inga uppgifter som tyder pa att denna férandring i

tillampning har féregatts av politisk behandling eller formellt beslut.

Intervjuerna visar dven en skillnad i hur det férebyggande arbetet beskrivs pa politisk
respektive tjaAnstemannaniva. Flera politiska foretradare, sarskilt inom
kommunstyrelsen och socialnamndens presidium, uppger att de inte fullt ut har

informerats om att dldreplanen inte anvants som styrdokument.

Av intervjun med representant f6r PRO framgar att det forebyggande perspektivet inte
har haft tillracklig tyngd i kommunens praktiska arbete. Representant for PRO uppger
att civilsamhallets féreningar har fatt bara en stor del av det forebyggande ansvaret och
sta for manga av de aktiviteter som dldreplanen beskriver. De menar att kommunens
stod till dessa initiativ varit begransat och att dldreplanens intentioner inom omradet

inte har omsatts i praktiken.

Det finns samstammighet mellan de intervjuade aktérerna om att dldreplanen inte har
anvants som styrdokument i det forebyggande och hilsoframjande arbetet.
Skillnaderna mellan aktérerna géller framst i vilken utstrackning det arbete som

bedrivits &nda motsvarar aldreplanens innehall.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att socialnAmnden och bildningsndmnden till
viss del har vidtagit de atgarder som planerats i dldreplanen for att starka det

forebyggande och héalsoframjande arbetet for aldre.

Var bedémning baseras pd nedanstdaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Det framgar att flera initiativ med denna inriktning har genomférts inom den ordinarie
verksamheten, men utan att aldreplanen anvéints som styrande dokument eller som
grund for uppfoljning. Darmed har namnderna inte fullt ut levt upp till intentionerna i

det politiskt beslutade styrdokumentet.

Aldreplanen betonar ett 1&ngsiktigt och tvarsektoriellt arbete for att framja dldres hélsa,
delaktighet och livskvalitet. Av de uppgifter vi tagit del av framgar dock att planen inte
har tillampats som styrinstrument. I stallet har det forebyggande arbetet bedrivits
genom andra processer — bland annat inom ramen for folkhalsoarbetet, Vision Motala

och social hallbarhet.

Vi noterar att socialndmnden har genomfort flera atgarder som ligger i linje med
aldreplanens intentioner, till exempel utveckling av seniorcenter, fysiska aktiviteter,
uppsokande verksamhet och arbete mot ensamhet. Dessa insatser har dock inte
kopplats till dldreplanens mal, indikatorer eller uppféljningsstruktur. Den formella
styrkedjan mellan politiskt beslut och verksamhetsniva inom ramen for dldreplanen

har darmed inte fungerat som avsett.

Var bedémning ar att dldreplanen inte har fungerat som styrande for verksamheten
under perioden. Enligt var uppfattning ar detta till viss del forstaeligt, men det
forandrar inte det faktum att férandringen i tillampning aldrig har behandlats politiskt.
Forvaltningen har alltsa frangatt ett fullmaktigebeslut utan formellt beslut om andring,

vilket innebér en brist i styrning och ansvarsfoérdelning.

Flera politiker uppger i intervjuer att de inte varit medvetna om att dldreplanen inte
tillampats vilket tyder pa bristande transparens och otillracklig aterrapportering

mellan férvaltning och namnd.

Representant for PRO bekréaftar bilden av att dldreplanens forebyggande perspektiv
inte fatt genomslag. Enligt deras uppfattning har civilsamhallet fatt bara en stor del av
det hilsoframjande arbetet, ofta utan tillrackligt stod frdn kommunen. Det visar att

aldreplanens intention om bred samverkan inte har forverkligats i praktiken.

Sammantaget pekar detta pa att arbetet med aldrefragor bedrivits mer fragmenterat an

vad planen avsett, och utan en gemensam malbild mellan namnder och forvaltningar.
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Enligt var samlade bedomning har kommunen inte sakerstallt att dldreplanens mal om
ett forebyggande och halsoframjande arbete har fungerat som styrande for
verksamheterna.

Det férebyggande arbetet har till viss del genomforts i praktiken, men utan koppling till

politiskt beslutade mal och indikatorer.

Avsaknaden av tydlig styrning och uppféljning innebér att den politiska viljan enligt
aldreplanen inte har fatt fullt genomslag. Det férsvarar ansvarsutkravande, minskar
transparensen och riskerar att de langsiktiga halsoframjande maélen for dldre

prioriteras ned i praktiken.

2.5. Har kommunstyrelsen sidkerstillt en tillfredsstiallande samverkan mellan
socialnamnden, tekniska servicendmnden, bildningsndmnden och

samhaillsbyggnadsnamnden for genomforandet av planen?

Av aldreplanens kapitel “Utgdngspunkter” framgar att samverkan over
organisationsgranser ar en grundlaggande forutsattning for att genomfora planens
intentioner. Planen betonar vikten av samarbete med den enskildes basta i fokus och
framhaller att samverkan behovs bade inom kommunen — mellan namnder och
forvaltningar — och externt med féreningsliv, ideella organisationer och privata aktorer.
Enligt planen ar sarskild samverkan viktig inom samhéllsplanering, bostadsférsorjning

och tillganglighet, dar flera namnder och externa parter berors.

Som framgar av iakttagelserna under 2.2 och 2.3 har dldreplanen inte anvants som ett
aktivt styrdokument eller som grund for formell samordning mellan namnder. Detta har

aven paverkat mojligheterna till strukturerad samverkan inom ramen foér planen.

Kommunstyrelsen beslutade den 26 september 2023 att ge socialnamnden i uppdrag att
revidera aldreplanen. I samband med detta upprattade socialférvaltningen den 3 mars
2025 tjansteskrivelsen "Uppfoljning av Aldreplan 2018-2028”. 1 dokumentet hinvisas
till Socialtjanstlagen (1980:620) och dess krav pa att kommunen ska planera sina
insatser for dldre, men ocksa till att det inte finns nagot lagstadgat krav pa en sarskild
kommunal dldreplan. Av uppféljningen framgér att kommunen arbetar kontinuerligt

med samverkan inom flera omraden, men inte genom aldreplanen som styrdokument.

I socialférvaltningens uppfoljning anges att samverkan sker inom flera omraden

kopplade till dldrefragor, bland annat genom féljande forum:

e LGVO (Ledningsgrupp vard och omsorg)

e  SVO (Samrad vard och omsorg)

e Riktsam - forum fér samhallsbyggnadsfragor med omsorgsperspektiv
e KPR (Kommunala pensionarsradet)

e  Radet for funktionshinderfragor

e  LUP (Lokalt utvecklingsprogram)

e  Oversiktsplan dar dldreperspektivet integrerats

Av de uppgifter som framkommit i intervjuerna framgar att dessa forum inte haft en
direkt koppling till aldreplanen. Intervjuerna formedlar att nagon sarskild
tjanstemannagrupp, politisk styrgrupp eller annan samordnande struktur kopplad till
aldreplanen inte har skapats, vilket enligt dem har forsvarat samverkan mellan de
berorda namnderna. Kommunstyrelsen framhaller att det visserligen finns flera forum
dar aldrefragor diskuteras — exempelvis beredningen for social hallbarhet och forum
for samhdallsbyggnad — men att dessa inte har haft nagot uttalat uppdrag kopplat till

aldreplanens genomférande.

Fler intervjuer bekréaftar bilden av att samverkan sker inom kommunen, men inte pa ett
satt som styrs eller efterfragas av kommunstyrelsen. Enligt nimnden har det historiskt
funnits brister i samordningen mellan namnderna, och det ar férst under senare ar som
mer strukturerade samverkansforum har borjat utvecklas. Dessa forum har dock
etablerats pa initiativ frdn namnderna och férvaltningarna sjalva snarare 4n pa grund

av aldreplanens krav.

Intervjuunderlagen beskriver att aldreplanens omfattning och detaljniva har gjort det
svart att samordna arbetet mellan flera namnder. Intervjuerna uppger att det inte finns
nagon samlad struktur som kopplar samman namndernas arbete med aldreplanen och
att samverkan i praktiken ofta sker inom ramen for ordinarie verksamheter och andra
styrdokument, sdsom kommunens arbete med social hallbarhet, 6versiktsplanering

och folkhalsofragor.
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Av intervjuunderlagen framgar att samverkan i dag till stor del sker genom
tvarsektoriella projekt och gemensamma initiativ, men inte med aldreplanen som
utgadngspunkt. Samverkan beskrivs som beroende av enskilda tjanstepersoners

engagemang och initiativ snarare an formella beslut eller strukturer.

Enligt representanten for Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) finns samverkan
mellan ndmnder och férvaltningar i viss utstrackning, men den saknar tydlig koppling
till aldreplanen. Representant for PRO menar att civilsamhallets roll i samverkan har
forsvagats och att radet inte upplever att kommunen systematiskt samordnar eller

foljer upp gemensamma insatser mellan namnderna.

Gemensamt for samtliga intervjuer och dokument som tagits del av ar att samverkan i
kommunen forekommer, men inte som ett resultat av dldreplanens styrning. Det finns
inget beslutat gemensamt samordningsorgan eller definierad struktur fér hur
samverkan mellan de berérda namnderna ska bedrivas, f6ljas upp eller rapporteras till

kommunstyrelsen.

Bedémning och kommentarer

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen till viss del har
séakerstallt en tillfredsstiallande samverkan mellan socialndmnden, tekniska
servicenamnden, bildningsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden for
genomforandet av dldreplanen.

Var bedémning bygger pd foljande observationer, kommentarer och slutsatser:
Vi konstaterar att dldreplanen tydligt betonar samverkan som en grundlaggande

forutsattning for att uppna planens mal. Planen anger att samarbete ska ske bade inom
kommunens organisation och med civilsamhallet, dar kommunstyrelsen har ett
samordnande ansvar. Trots detta har ndgon formell struktur for samverkan kopplad till

aldreplanen aldrig etablerats.

Av de uppgifter vi tagit del av framgar att samverkan mellan namnderna i huvudsak
sker genom befintliga forum och natverk — sdsom LGVO, SVO, Riktsam och forum foér
samhallsbyggnad — men dessa forum har inte ett tydligt mandat eller uppdrag som

direkt knyter an till aldreplanen. Vi noterar att namndernas samverkan har vuxit fram

som praktiska losningar utifran verksamheternas behov, snarare dn genom ett

overgripande politiskt beslut eller genom dldreplanen.

Intervjuerna visar att bade kommunstyrelsen och socialndmnden uppfattar att
samverkan har forbattrats 6ver tid. Samtidigt framhalls att forbattringen inte ar
resultatet av ett styrt arbete utifran aldreplanen, utan snarare en konsekvens av
gradvisa férandringar och ett 6kat behov av samarbete i vardagen. Det finns en bred
samsyn om att samverkan fungerar battre idag, men ocksa att den i stor utstrackning ar

personberoende och darmed sarbar.

Vi bedomer att franvaron av tydliga styrsignaler, ansvarsférdelning och uppféljning
fran kommunstyrelsens sida har bidragit till att samverkan inte blivit en integrerad del
av arbetet med &dldreplanens genomférande. Aven om det férekommer samarbete
mellan ndmnderna saknas dokumenterade mal, gemensamma rutiner och en
systematisk aterrapportering som gor det mojligt att bedoma effekterna av samverkan i

relation till planens intentioner.

Vi konstaterar dven att civilsamhallets roll har forsvagats. Enligt uppgifter fran
Pensionéarernas Riksorganisation (PRO) har deras delaktighet i arbetet med aldrefragor
varit begransad, och samordningen mellan kommunen och ideella organisationer sker
oregelbundet. Detta star i kontrast till aldreplanens tydliga formuleringar om vikten av

att inkludera féreningslivet som en central aktor i genomférandet.

Sammantaget visar var analys att kommunstyrelsen inte fullt ut har tagit det
samordningsansvar som aldreplanen forutsatter. Det finns flera forum dar aldrefragor
behandlas, men dessa ar inte en del av den formella styrningen. Bristen pa
dokumenterade samverkansstrukturer, gemensamma mal och systematisk uppféljning
inom ramen for dldreplanen har medfért att dldreplanens mal om tvarsektoriell

samverkan endast delvis har uppnatts.

Utifran detta gor vi den samlade bedémningen att kommunstyrelsen till viss del har
sakerstallt en tillfredsstallande samverkan mellan berérda namnder for genomfoérandet

av aldreplanen.
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2.6 Har kommunstyrelsen och socialndmnden sikerstallt att arlig uppfoljning och
aktualisering av planen har genomforts, och vid behov vidtagit atgarder for att
korrigera avvikelser?

Av aldreplanen framgar att planen ska foljas upp arligen och vid behov revideras. En
aktualitetsprovning ska genomforas i samband med framtagande av de treariga
handlingsplanerna eller oftare vid behov. Den politiska styrgruppen anges ha det

overgripande ansvaret for uppfoljningen och ska sakerstalla att planen forblir aktuell.

Av det insamlade underlaget framgar att nagon arlig uppféljning av aldreplanen inte har
genomforts under planperioden. Varken treariga handlingsplaner eller nagon styrgrupp
har upprattats. Kommunstyrelsen beslutade forst i september 2023 att ge
socialnamnden i uppdrag att se 6ver och vid behov revidera planen. I mars 2025 tog
socialférvaltningen fram tjansteskrivelsen *Uppféljning av Aldreplan 2018-2028”,
vilket ar den forsta dokumenterade sammanstéllningen av planens aktualitet sedan

antagandet.

Av denna uppfoljning framgar att mindre 4n halva planperioden aterstar, att det saknas
indikatorer och metoder for att félja upp maluppfyllelse samt att planen i flera delar
upplevs som inaktuell och svar att tillampa. Det framhalls dven att forandringar i

lagstiftning och demografi medfort behov av ny inriktning.

Av intervjuunderlagen framgar att dldreplanen inte foljts upp arligen och att fragan inte
varit en stdende punkt i kommunstyrelsens arbete. Kommunstyrelsen har inte begart
aterrapportering fran namnderna eller fattat beslut om korrigerande atgarder kopplade
till planen. Uppf6ljning av aldrefragor har i stallet skett inom andra processer,
exempelvis mal- och resursplanen eller det sociala hallbarhetsarbetet, men utan

koppling till 4ldreplanen som styrdokument.

Socialnamndens presidium uppger att inga arliga uppfoljningar genomforts och att
uppfoljningen 2025 inte behandlats formellt i nAmnden. Av intervjuunderlagen
framkommer att dldreplanen inte har integrerats i namndens ordinarie
rapporteringsstrukturer och att uppféljning av aldreomsorgens verksamhet inte

relaterats till planens mal.

Av intervjuunderlagen bekréftas att det inte skett nagon systematisk uppféljning och att
det darfor inte heller funnits underlag for att vidta korrigerande atgarder. Férvaltningen
uppger att dldreplanen under lang tid inte anvants som praktiskt styrinstrument och att

fokus i uppfoljningen i stallet legat pa att hantera l6pande verksamhetsfragor.

Av intervjumaterial framgar att aldreplanen i praktiken inte har anvants som styrande
dokument. Flera intervjusvar beskriver att verksamheten i stéllet har utgatt fran andra
beslutade styrdokument och lI6pande driftbeslut. I granskade protokoll har vi inte
funnit politiska beslut som dndrar planens tillimpning. Det framgar aven att
aterrapportering och uppfoljning inte har ingatt i den samverkan som i 6vrigt

forekommer mellan ndmnder och forvaltningar.

Inom ramen for dldreplanen saknas en tydlig rapporteringskedja mellan
socialforvaltningen, socialnamnden och kommunstyrelsen. Varken férvaltningen har
initierat behov av revidering, eller kommunstyrelsen har efterfragat uppfoljning, vilket

medfort att frigan om planens aktualitet inte hanterats pa nagon niva i organisationen.

Intervjuerna visar ocksa pa otydlighet kring ansvarsférdelningen for planens
uppfoljning. Kommunstyrelsen uppfattar att det ar forvaltningens ansvar att initiera
revidering av dldreplanen, medan forvaltningen menar att initiativet borde ha kommit
fran kommunstyrelsen. Denna osédkerhet har bidragit till att dldreplanen varken f6ljts
upp, aktualiserats eller anvants som underlag for korrigerande atgarder. (Vid
sakavstamning av rapporten framkommer att ansvaret for dldreplanen legat hos
kommunstyrelsen fram till och med 2023-09-26, for att sedan ha 6verforts till
socialnamnden. Vidare framgar att det saknas fullmaktigebeslut om férandrad

ansvarsfordelning).

Representanten fran Pensionarernas Riksorganisation (PRO) uppger att de inte tagit del
av nagon uppfoljning av planen och att dldreplanen inte varit ett levande dokument i

kommunens styrning.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte

har sakerstallt en tillfredsstallande uppfoljning eller aktualisering av dldreplanen.

17

Penneo dokumentnyckel: EADGS-WCCLY-5PQE7-YHJXV-HKJP4-02X9C



Verkstalligheten av ildreplan 2018-2028 | Granskningsresultat

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi konstaterar att aldreplanen innehéller tydliga skrivningar om att den ska féljas upp
arligen och revideras vid behov. Ansvarsfordelningen ar dock otydlig, och det finns inga
spar av att dessa uppfoljningsrutiner har tillampats i praktiken. Det har inte funnits
nagon politisk styrgrupp, inga treariga handlingsplaner och ingen faststalld process for
att folja upp planens genomférande. Detta innebar enligt var uppfattning att
kommunstyrelsen inte har fullgjort sitt ansvar att sdkerstalla att politiska beslut foljs
upp och halls aktuella 6ver tid. Var bedomning ar att aldreplanen inte etablerades som

styrande fran boérjan, vilket visar brister i styrning och intern kontroll.

Av de uppgifter vi tagit del av framgar att kommunstyrelsen inte efterfragat
aterrapportering fran namnderna, och att socialnamnden inte heller sjalv har initierat
eller redovisat nagon uppféljning. Vi anser att detta speglar en systembrist snarare dn
en enskild underlatenhet. Franvaron av en fungerande rapporteringskedja mellan
kommunstyrelsen, socialndmnden och socialforvaltningen har gjort att fragan om

planens aktualitet aldrig blivit féremal for formell behandling.

Vi noterar att det forst 2025 har tagits fram ett uppféljningsdokument, nastan sju ar
efter planens antagande. Detta dokument ar enligt var uppfattning snarare en
kartlaggning &n en faktisk uppféljning i enlighet med planens krav. Det belyser i forsta
hand att dldreplanen inte langre uppfattas som ett relevant styrinstrument, vilket

understryker behovet av att tidigt hantera styrdokument som riskerar att bli inaktuella.

Vi konstaterar vidare att de intervjuade parterna i huvudsak ar samstammiga i
bedémningen att ingen systematisk uppfoljning eller revidering av aldreplanen har
skett. Daremot skiljer sig synsatten kring ansvarsférdelningen. Kommunstyrelsen
framhaller att uppfoljningen ar en fraga for forvaltningen, medan socialférvaltningen
menar att initiativet till revidering borde ha kommit fran den politiska nivan. Denna
skillnad i uppfattning visar enligt var bedomning pa ett glapp mellan styrning och
genomforande — dar det politiska ansvaret for uppf6ljning inte har omsatts i praktisk
handling. (Vid sakavstamning av rapporten framkommer att ansvaret for dldreplanen

legat hos kommunstyrelsen fram till och med 2023-09-26, for att sedan ha 6verforts till

socialnamnden. Vidare framgar att det finns nagot fullmaktigebeslut om forandrad

ansvarsfordelning).

Vi anser att detta glapp mellan politisk styrning och férvaltningsméassig genomforande
ar centralt for att forsta varfor planen inte foljts upp. Nar ett politiskt beslutat
styrdokument inte langre anvands, utan att det finns dokumenterade beslut om att
franga det, uppstar en situation dar den formella styrningen foérlorar sin legitimitet. Det
innebar dven att kommunen forlorar mojligheten att pa ett systematiskt satt lara av

genomforandet och justera insatser utifran resultat.

Det framgar ockséa av vara analyser att socialférvaltningen under flera ar har arbetat
med fragor som till stor del 6verensstammer med dldreplanens innehall, men utan att
detta har kopplats till planen eller f6ljts upp mot dess mal. Var uppfattning ar att detta
visar pa ett pragmatiskt och resultatinriktat arbete, men ockséa péa en bristande struktur
for formell uppfoljning och ansvarsutkravande kopplat till fullméaktigebeslutet gallande

aldreplanen.

Sammanfattningsvis bedémer vi att varken kommunstyrelsen eller socialndmnden har
uppfyllt kraven pa att sakerstélla en arlig och systematisk uppfoljning av aldreplanen.
Planen har inte varit féremal fér aterkommande politisk provning, och korrigerande
atgarder vid avvikelser har uteblivit. Aven om verksamheten i vissa delar arbetat vidare
i planens anda, har detta skett utan koppling till de formella processer i dldreplanen

som ska garantera styrning, transparens och ansvar.

2.7 Har socialndmndens och bildningsnamndens arbete med dldreplanen bidragit

till att forbattra livskvaliteten och tryggheten for dldre invanare?

Av aldreplanen framgar att kommunens arbete ska bidra till att starka aldres
livskvalitet, trygghet och delaktighet. Planen betonar bland annat social gemenskap,
meningsfullhet, fysisk aktivitet, goda matvanor, tillganglig boendemiljo, bostader
anpassade for aldre samt digital delaktighet. Dessa omraden omfattar bade

socialnamndens, bildningsnamndens och tekniska servicenamndens verksamheter.

Av tidigare redovisning (2.2 - 2.6) framgar att dldreplanen inte anvants som

styrdokument i praktiken. Trots detta uppges flera aktiviteter och satsningar ha
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genomforts inom ramen for namndernas ordinarie arbete som beror livskvalitet och
trygghet for dldre. Arbetet med att starka livskvalitet och trygghet har enligt uppgifter i
huvudsak bedrivits genom andra styrprocesser, sasom folkhalsoarbete och social

héallbarhet, snarare 4n genom aldreplanen.

Av intervjuunderlag framgar att socialndmnden arbetat med flera initiativ som syftar till
att framja aldres valbefinnande, daribland utveckling av seniorcenter, fysisk aktivitet,
ledsagning och sociala aktiviteter, kostombud, individuella maltidsplaner och
inférandet av dldrekurator. Enligt uppgifter fran intervjuer har dessa insatser haft en
positiv inverkan for aldre genom 6kad social gemenskap, delaktighet och upplevd
trygghet. Namnden menar att flera av dldreplanens intentioner redan ar uppfyllda eller
overtraffade genom verksamhetens lopande arbete, &ven om resultaten inte foljts upp i

forhéallande till planens mal.

Vidare framgar av intervjuunderlagen att arbetet med livskvalitet och trygghet bedrivits
inom befintliga verksamheter och projekt, inte genom aldreplanens styrning. Som
exempel namns uppsokande verksamhet for att motverka ofrivillig ensamhet,
inférandet av aldrekurator samt samverkan med foreningsliv och privata aktorer i
aktiviteter som syftar till att skapa social gemenskap. Av intervjuunderlagen uppges
samtidigt att det pa nationell niva saknas struktur for att systematiskt folja upp

effekterna for dldre, och att resultat darfor inte kan redovisas pa ett enhetligt satt.

Av enkétsvar fran bildningsnamnden framgar att fragor kopplade till livskvalitet och
trygghet hanteras inom omraden som kultur, folkbildning och folkhélsa. Det
framkommer att namnden deltagit i satsningar pa kulturaktiviteter, utbildningsinsatser
och digitala stodprogram riktade till dldre, ofta i samverkan med socialférvaltningen
och civilsamhallet. Namnden framhaller att dessa insatser haft en positiv betydelse for
delaktighet och socialt sammanhang, men att de inte har utgatt fran aldreplanen som
styrdokument.

Av intervjuunderlagen framgar att det inte finns nadgon samlad uppfé6ljning eller
rapportering av resultat som visar hur namndernas arbete paverkat aldres livskvalitet

och trygghet. Fragor som ror aldres valbefinnande har i stéallet hanterats inom ramen

for kommunens folkhélsoarbete och andra tvarsektoriella initiativ, utan koppling till

aldreplanen.

Pensionarernas Riksorganisation (PRO) framhaller att man inte sett nagon
dokumenterad forbattring kopplad till aldreplanens genomférande. Representant for
PRO menar att flera positiva initiativ, sarskilt seniorcenter, digitalt stod och
gemensamma aktiviteter, har haft betydelse for livskvalitet och trygghet, men att dessa
i huvudsak drivits av enskilda verksamheter, ideella krafter eller civilsamhallet snarare
an genom kommunal planstyrning. Representant for PRO uppger ocksa att
prioriteringen av aldrefragor varierar mellan namnder och férvaltningar, vilket enligt
deras uppfattning bidrar till ojamn kvalitet och skillnader i hur trygghet och livskvalitet
for aldre utvecklats i kommunen. Radet beskriver dven att avsaknaden av uppf6ljning
och gemensam struktur gor det svart att bedéma den samlade effekten for aldre i

kommunen.

Gemensamt for de intervjuade ar att de beskriver ett aktivt arbete med aldrefragor som
iflera avseenden 6verensstammer med dldreplanens innehall, men som bedrivits
utanfor dess formella ram. Det framgar ocksa att det saknas enhetlig uppf6ljning och
dokumentation av effekter, vilket innebar att det inte finns nagot samlat underlag som

visar hur arbetet paverkat livskvaliteten och tryggheten for dldre invanare i kommunen.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att socialnamndens och bildningsnamndens
arbete endast till viss del har bidragit till att forbattra livskvaliteten och tryggheten for

aldre invanare i kommunen.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi konstaterar att flera initiativ genomforts som haft tydlig betydelse for dldres
valbefinnande, delaktighet och trygghet. Det géaller sarskilt utvecklingen av
seniorcenter, uppsdkande verksamhet, insatser for social gemenskap, inférandet av
aldrekurator samt satsningar pa fysisk aktivitet och maltidsmiljéer. Aven
bildningsnamndens arbete med kultur- och utbildningsinsatser samt digital delaktighet
har bidragit till positiva upplevelser for aldre. Dessa insatser ligger val i linje med
aldreplanens innehall och har haft markbar lokal effekt.
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Samtidigt noterar vi att arbetet i praktiken inte utgatt fran aldreplanen som
styrdokument, utan bedrivits genom andra processer och verksamhetsplaner. Det har
saknats en gemensam struktur for styrning, uppfoljning och redovisning av resultat
kopplat till dldreplanens mal. Darmed har det inte varit majligt att pavisa nagon tydlig
koppling mellan namndernas samlade arbete och en systematisk férbattring av

livskvalitet och trygghet i linje med planens syfte.

Vi bedomer ocksa att variationen mellan namnder och forvaltningar ar betydande.
Prioriteringen av aldrefragor har enligt uppgifterna skilt sig at, vilket lett till en ojamn
utveckling av trygghet och delaktighet. Aven representanten for PRO:s observationer
om bristande helhetssyn och svag samordning bekréaftar bilden av att kommunen

saknar en gemensam styrning som hallit ihop omradet 6ver tid.

Mot denna bakgrund ar var uppfattning att kommunen visserligen genomfort flera goda
och relevanta insatser inom dldreomradet, men att dessa inte har skett inom ramen for
aldreplanens styrning eller uppfoljning. Arbetet har darmed inte uppfyllt planens syfte
pa ett strukturerat och méatbart satt.

Sammantaget bedomer vi darfor att aldreplanen endast till viss del har bidragit till
forbattrad livskvalitet och trygghet for dldre invanare, framst genom verksamheternas

egna initiativ snarare dn genom den formella planens genomférande.

2.8 Har kommunstyrelsen och socialnamnden sédkerstillt att tillrackliga resurser

och kompetens finns for att genomfora planen effektivt under hela planperioden?

Av aldreplanens kapitel *Utgdngspunkter” framgar att aldrepolitiken ska genomforas
pa ett resurseffektivt satt. Planen betonar att kommunen star infor en demografisk
utmaning dar farre yrkesverksamma ska férsorja fler dldre invanare. Enligt planen
kraver detta ett tidigt och foérebyggande arbete samt en effektiv anviandning av

tillgangliga resurser.

Aldreplanen lyfter vikten av 1angsiktig personal- och kompetensférsérjning samt
behovet av att vara en attraktiv arbetsgivare. For att vard och omsorg ska halla god
kvalitet anges att personalen behover ratt kompetens och arbetsvillkor, och att

strategier for kompetensutveckling i samverkan bor finnas. Planen forutser dven att

aldreomsorgens 0kade ansvar for hilso- och sjukvard i hemmet och det faktum att

aldre lever langre kommer att stilla nya krav pa kompetenser inom kommunen.

I socialférvaltningens uppféljning av dldreplanen behandlas inte fragor om resurser,
ekonomi eller budget. Kommunstyrelsen uppger i enkatsvar att budgetbeslut fattas
utifran verksamhetsanalys och dialog med socialnamnden, men inte med direkt
koppling till dldreplanen. Kommunstyrelsen anser att resurserna ar tillrackliga i
forhallande till aldreplanens mal, baserat pA namndens verksamhetsanalyser och

aterrapportering.

Gallande kompetensforsorjning framgar av uppfoljningen att det varje ar tas fram
kompetensstrategier pa bade forvaltnings- och kommungemensam niva. Dessa baseras
pé demografiska forandringar, nya krav och aktuella handelser. Socialforvaltningen har
en egen kompetensforsorjningsplan som bland annat betonar vikten av ratt kompetens
till ratt uppgift, breddad rekrytering och anvandning av valfardsteknik som ett satt att

effektivisera verksamheten och minska belastningen pa befintlig personal.

Av intervjuunderlagen framgar att inga sarskilda resurser avsatts for arbetet med
aldreplanen. Resurstilldelningen har skett inom ramen for ordinarie budgetprocesser.
Ett intervjuobjekt framhaller samtidigt att tillgangen till resurser ar begransad och att
socialnamnden pé sikt kan behéva okade medel for att moéta den demografiska
utvecklingen. Fragor om personal och kompetens bedéms enligt kommunstyrelsen

huvudsakligen ligga inom socialndmndens ansvar.

Av flera intervjuer bekréaftas att resurserna till aldreomradet tilldelas genom ordinarie
budgetprocess och att dldreplanen inte har paverkat namndens ekonomiska
prioriteringar. Namnden framhaller att resurser i forsta hand gatt till lagstadgade
insatser och att arbetet med aldreplanens intentioner har behovt ske inom befintliga
ramar. Samtidigt uppges att nimnden har kompetenta medarbetare och att

forvaltningen arbetar aktivt med rekrytering, kompetensutveckling och effektivisering.

Av intervjuunderlagen framgar vidare att aldreplanens mal om resursfordelning och
kompetensutveckling inte har omsatts i konkreta uppdrag eller sarskilda budgetbeslut.
Intervjuerna beskriver att det inte funnits nagot politiskt uppdrag att avsatta resurser

eller bygga upp kompetens specifikt kopplat till planen. Samtidigt bedrivs ett
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kontinuerligt arbete med personalférsorjning, digitalisering och arbetsmiljoutveckling,

men detta sker inom ordinarie styrning.

Flera intervjuer framhaller att aldreplanen under planperioden bedomts som alltfor
detaljerad och delvis inaktuell. Det uppges ha bidragit till att planen inte anvants som
styrinstrument i fragor om resurser och kompetens. Nagot formellt politiskt beslut om

att franga planen eller revidera dess delar har inte fattats.

Av uppgifter fran bade politisk- och tjanstemannaniva framgar att det saknas samsyn
kring aldreplanens betydelse i resursférdelningen. Kommunstyrelsen beskriver att

styrningen sker via de ordinarie budget- och verksamhetsprocesserna.

Representanten fran det Pensionarernas Riksorganisation (PRO) uppger att radet inte
fatt information om att sarskilda resurser avsatts for aldreplanen. Radet uppfattar att
resurser framst gatt till att tacka akuta och lagstadgade behov, medan det forebyggande
och héalsoframjande arbetet fatt ske utan sarskild finansiering. Enligt representant for
PRO har detta 4ven paverkat mojligheten att genomfora de samverkansinsatser som

planen férutsatte mellan kommunen och civilsamhallets aktorer.

Sammanfattningsvis framgar att fragor om resurser och kompetens har hanterats inom
den ordinarie styrningen och budgetprocessen, men inte med direkt koppling till
aldreplanen. Det finns samstammiga uppgifter fran samtliga intervjuade nivaer om att
aldreplanen inte haft nagon formell betydelse for resursfordelning, prioriteringar eller

kompetensforsorjningsstrategier under planperioden.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och socialnamnden till
viss del har sakerstallt att tillrackliga resurser och kompetens finns for att genomfora

aldreplanens intentioner under planperioden.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi konstaterar att 4ldreplanen innehéller tydliga skrivningar om behovet av langsiktig
resursplanering och kompetensforsorjning, men att dessa delar i praktiken inte

omsatts i styrning eller uppfoljning. Planens intentioner om samlad resursstyrning och

aterkommande provningar har inte foljts upp, och nagra sarskilda beslut eller analyser

kopplade till resurs- och kompetensbehov i relation till planen har inte genomforts.

Av de uppgifter vi tagit del av framgar att bAde kommunstyrelsen och socialnamnden
hanterat resurs- och kompetensfragor inom ordinarie budget- och
verksamhetsprocesser, utan direkt koppling till aldreplanen. Kommunstyrelsen
bed6mer att resurserna har varit tillrackliga utifran verksamhetsanalyser och dialoger,
medan socialndmnden framhaller att medlen i férsta hand har behovt tacka
lagstadgade insatser. Enligt var uppfattning tyder detta pa att det saknas en gemensam

syn pa planens roll som styrinstrument.

Vi noterar att socialforvaltningen har arbetat aktivt med att omfordela befintliga
resurser och att anpassa verksamheten utifran den demografiska utvecklingen och
o6kade behov. Detta visar pa ett praktiskt ansvarstagande och ett lopande arbete for att
mota resursutmaningarna. Arbetet har dock inte haft nagon direkt koppling till
aldreplanen, och det saknas dokumenterade beslut som visar hur sddana anpassningar

relaterar till planens mal.

Vidare framgar att resurs- och kompetensfragan utgor en langsiktig och nationell
utmaning, dar kommunerna generellt moter svarigheter att sdkerstélla
kompetensfoérsorjning inom vard och omsorg. Mot denna bakgrund ar det positivt att
socialférvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med kompetensutveckling,
personalforsorjning och valfardsteknik, &ven om detta sker inom ramen for ordinarie

styrning.

Av intervjuerna framgar dldreplanen bedémts som for detaljerad och delvis inaktuell,
vilket forklarar varfor planen inte politiskt realiserats som styrinstrument. Nagot
formellt politiskt beslut om att frdnga planen har inte fattats. Vi anser att detta skapar
otydlighet i styrkedjan och forsvarar ansvarsutkravandet mellan politisk och

tjanstemannaniva.

Vi noterar dven att civilsamhéllets roll, som i planen lyfts som en del av en
resurseffektiv struktur, inte har fatt motsvarande stod i form av resurser eller

uppfoljning. Enligt representant for PRO:s uppgifter har flera férebyggande insatser
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genomforts av ideella aktorer utan kommunalt resursstod, vilket ytterligare illustrerar

att planens intentioner inte fatt genomslag.

Sammantaget ar var uppfattning att kommunen har fungerande strukturer fér
resursfordelning och kompetensférsorjning inom den ordinarie organisationen, men att
dessa inte kopplats till aldreplanens mal eller f6ljts upp i enlighet med planens krav.
Kommunstyrelsen och socialndmnden har darmed endast till viss del sdkerstallt

resurser och kompetens for planens genomférande.
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3. Bilagor

Bilaga 1 - Bedomningskriterier
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