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Riktlinjer for utveckling av anhdrigstod

Inledning

Stod till anhoriga har utvecklats till att bli en del av socialtjanstens centrala uppdrag.
Efterhand har detta formaliserats i lagstiftningen, senast genom den ytterligare skérpning
av kravet pa kommunen i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen som anger att ”socialnamnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som &r langvarigt
sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.

Syfte

Genom en allt storre betoning pa vard i hemmet kan man anta att frdgan om att bista som
hjélpare till nagon i en néra relation kommer att beréra allt fler i vart samhalle. For manga
ar det ocksa naturligt att valja att ge stod efter basta formaga nar en situation val upp-
kommit dar hjalpen behdvs. Beroende pa omfattning och innehall i den hjélpinsats som ar
aktuell paverkas ocksa livsvillkoren for den hjalpande parten.

Med anhérigstéd menar vi alla insatser som minskar den fysiska och psykiska belastningen
hos den som regelbundet vardar/stodjer en narstaende. Syftet ar att bidra till en forbattrad
livssituation och en minskad risk for ohalsa hos den vardande anhérige. Genom detta
skapas ocksa en 6kad trygghet for den vardade.

Kommunen behover ha ett offensivt, uppsokande och erbjudande arbetssétt for att fanga
anhorigas behov av stod och hjalp. | detta ingar ocksa att vara lyhord for hur stodet
fungerar och vad som behover kompletteras for att na upp till en god standard.

Malgrupp

Anhorigstod har traditionellt omfattat insatser for dldre personer och ofta uppfattats inga
som en del av dldreomsorgen. | gallande lagstiftning anges gruppen till “de som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder” (5 kap. 10 § socialtjénstlagen). Det innebdr ett fortydligande dar ingen
alder eller orsak till en funktionsnedsattning far uteslutas.
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Anhorigstod — innehall i dag
Anhorigstod kan indelas i tva huvudkategorier, direkt stod och indirekt stod.

Direkt anhorigstdd ar bistand eller service riktat direkt till den som vardar,

Direkt anhorigstod erbjuds som service via Anhorigcentrum och bestar for narvarande av:
— Information
— Enskild radgivning
— Gruppverksamhet
— Stddgrupper
— Utbildning
— Avslappningsaktiviteter (massage, bad)

Indirekt anhorigstdd ar bistdnd som ar riktat till den sjuke men som dven far
konsekvensen att det avlastar den anhdrige.

Basen for ett val fungerande indirekt anhorigstod maste alltid vara en i 6vrigt val
fungerande sjukvard, vard och omsorg, rehabilitering, habilitering, hemtjanst och
fardtjanst etc. med god kvalitet.

Indirekt anhorigstod kan erhallas som bistandsbeddmda insatser med stod av
socialtjanstlagen (SoL) eller insatser beviljade med stod av lag om service for vissa
funktionshindrade (LSS) och kan besta av:

— hemtjanst

— avldsning i hemmet (LSS)

— avldsarservice (SoL)

— dagverksamhet (SolL)

— daglig verksamhet (LSS)

- vaxelvard

— boendesttd
Det utbud som kan formedlas via Anhérigcentrum ar framforallt inriktat pa information,
kontaktskapande och psykosocialt stod. Mdojligheten att byta erfarenheter med andra ar
inslag som uppskattas. Det finns dven mojlighet for anhorig att ansoka om bistand for sin
egen del. Det vanligaste inslaget i detta ar hemtjanst i former som innebdr att anhérig kan
valja att lagga sin kraft pa varden och orka med detta battre medan t.ex. stadning och tvatt

kan skotas som komplementart bistdnd. En ansdkan kan innehalla d&ven annat som inte
finns inom normalt tjansteutbud, ex.vis egen rekreationsresa.
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Kannetecken for en god anhorigvard

Genom att lyfta fram de anhdrigas roll och involvera de anhoriga sa vidgas perspektivet for
vard- och omsorgsarbete. Utéver att anhoriga i regel har en mycket viktig roll for brukaren,
klienten eller patienten ar anhoriga ocksa en viktig partner for personalen och deras
mojlighet att gora ett bra arbete.

I sin férlangning innebdr det att all personal inom socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens verksamheter som moéter anhériga ska se, respektera och samarbeta med
anhoriga. Det géller i alla stadier av en sjukdom eller funktionsnedséttning. Inte minst
betonas i lagens forarbeten betydelsen av kontakt med anhoriga pa ett tidigt stadium.
Kommunens behover pa olika satt vara aktiv, bade i betydelsen uppsokande, informerande
och erbjudande.

Vad man som enskild anhorig vill, orkar och vad som kan behdva tillféras for att bidra till
en hallbar livssituation varierar mycket. Det finns ingen given "mall”.

Stod for anhdriga behdver déarfor utformas med hansyn till de omstandigheter som galler i
varje enskilt fall. Det paverkas av omsorgsinnehallet men ocksa var den anhdriga befinner
sig i forhallande till uppgiften. Behoven ar individuella liksom ocksa upplevelsen av vad
som skulle kunna fungera "avlastande”.

Kvalitetskriterier
Det féljande ar nagra generella kvalitetskriterier for ett val fungerande anhorigstod;
*= Det ar val kant vart man kan vanda sig om behov uppstar.

Detta forutsatter att kommunen har en god och vél spridd information som ar l&tt att hitta
och ta del av i olika sammanhang. Ett uppsokande arbete ar av betydelse sa att kunskap
kan spridas i ett tidigt skede.

= Den anhoériges situation och behov "fangas upp” i alla skeden i kommunens
kontakter.

Behoven hos bade anhorig och den narstaende férandras 6ver tid. Det viktiga ar att vara
lyhord for det engagemang som finns i det enskilda fallet men ocksa for granser och egna
behov som den anhérige kan uttrycka. | alla de olika sammanhang dar kommunens
foretradare moter anhoriga behdver det ges utrymme for att ta del av den anhoriges syn pa
sina mojligheter och begrénsningar.

= Det ska vara enkelt att f& del av stdd nar det finns behov av det.

Om service kan formedlas enkelt och aktiveras med kort varseltid s& innebéar det trygghet.
Beredskap att mota akuta situationer (ex.vis anhorigs egen sjukdom) vérderas sarskilt.

* Det finns nagot for alla.

Anhorigstod ar mangfacetterat. Det betyder att det inte gar att handla enbart efter vissa
schabloner for vad ett stod kan vara och hur det ska vara utformat. Ibland ar det enkla

samtalet det viktigaste, i andra fall en konkret aterkommande avlastning i en kravande
vardag.

Behov av stdd hos anhdriga till personer med en annan etnisk bakgrund, forvéarvsarbetande
barn till &ldre och anhoriga till personer som bor i sarskilt boende ska uppmérksammas.

= Stodet ska ha en kvalitet som motiverar till efterfragan.

Trygghet och stimulans &r parallella varden for att ett anhorigstod ska upplevas ha god
kvalitet. Det galler tydligast vid insatser som innebar att den anhdrige far en tids avlésning.
Det r ocksa darigenom som anhérig kan fa en verklig kansla av lattnad. Ocksa andra
erbjudanden maste ligga i samklang med vad anhorig och narstaende kanner att de kan och
vill ta emot utan betungande uppoffringar.
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Riktlinjer for utveckling av anhorigstod

Anhorigstodet ska mojliggora den anhoriges val att ta ett ansvar for den narstaende.

En forutsattning ar att det finns stdéd och avlastning i former som innebar att den anhdrige
upplever sitt dtagande som bade mdjligt och rimligt. Genom att skapa en for alla parter
hallbar situation kan det i en forlangning ocksa bidra till att forebygga andra och mer
omfattande behov av vard och omsorg.

Arbetet for stod till anhoriga far aldrig avstanna. Grunden for detta ar att medarbetare pa
alla nivaer antar ett synsatt som leder till att den anhdriges situation och behov uppmark-
sammas jamsides behoven hos den som ar beroende av vard och omsorg.

Nedanstaende riktlinjer syftar till att understodja en utveckling dar anhorigfragorna far en
kontinuerlig uppmarksamhet pa ett satt som ocksa starker kvaliteten i det stéd som ges.

Anhorigstod ska goras till ett valkant begrepp for allmanheten i Motala kommun.
Om det uppstar behov ska man veta vart man ska vanda sig.

All personal inom socialférvaltningen som arbetar med stod, vard och omsorg ska ha
ett anhérigvanligt forhallningssatt.

Med detta menas

— tid och intresse for den anhdrige

— mota/bekréfta den anhdrige som delaktig part

— ta vara pa mojligheten i narstaenderelationen for att hoja kvaliteten for den enskilde.

Fraga om stdd for anhoriga ska uppmarksammas tidigt i alla vard - och
omsorgsprocesser.

Innehallet i stodet ska formas med hansyn till nAmndens kvalitetskriterier for
anhdorigstod.

Uppfolining av stodet till anhoriga, dess kvalitet och effekter ska inga i férvaltningens
I6pande kvalitetsarbete.

Forvaltningen ska i arliga verksamhetsplaner precisera aktuella prioriteringar for att starka
arbetet for stod till anhoriga i enlighet med ovanstaende riktlinjer.
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